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"y OBJECTIFS DE L'EVENEMENT

(J Eclairer les TPE, Auto-Entreprises et Micro-Entreprises sur les
avantages et les impacts positifs de I'vtilisation basique des
technologies sur le développement de leurs entreprises, et ce a
travers les axes svivants :

v Transformation numérique et digitalisation des TPE, AE et
Micro-Entreprises ;

v Avantages et impacts de la digitalisation pour I'emploi et
I'auto-emploi ;

v' Outils de la digitalisation ;

v Visualisation de cas d'entreprises et démonstrations.
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PROGRAMME
DU FORUM

L'INCLUSION FINANCIERE
& LA TRANSFORMATION DIGITALE

LA MATINALE ’
En Direct de I'émission Les Experts
Atlantic

PANEL 2

L'innovation dans les produits et servi-
ces financiers, les perspectives et défis
du systéme financier pour I'inclusion
financiére

PANEL 1 .
Défis et opportunités de I'inclusion

financiére et digitale au Maroc pour les
TPE et les micro entreprises

ATTITUDES CONSEIL
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IMANE BENZAROUEL
ADJOINT AU DIRECTEUR
EXECUTIF DE LA FMEF

LAMINE GUEYE ZARARIA NACHID
DG CAURIE MICROFINANCE CHEF DE SERVICE

DIRECTION DU TRESOR
MATINALE DE LA 5¢m
EDITION DU FITPE

SAID MATAICH
RESPONSABLE AGENCE
DIGITALE MAROC PME

KHALILMAAZAZ
DIRECTEUR DE LA RELATION
CLIENTELE CNSS

MODERATEUR ATTITUDES CONSEIL

ANIMATEUR, PRODUCTEUR RN T

TV/RADIO Conseil - Ingénierie - Formation



Forum
lntematlg::K P E' ',

BADR ZTOUTI
DG DE BIG4COM

RHAZI ANASS
DG ET FONDATEUR DE
AUTOHANI.MA

MARYAM JAIM
DG DE NOUR CREATION

MOUHOUB
e ABDERRAHMANE
5eme EDITION COOPSCLUB / CEO
DU FITPE

NIZAR ABDALLAOUI
MAANE
DG DE RIFAL AUTO
ELALAOUI RHIZLANE
FONDATRICE DE
EASYSHAIR,

'HOMMAGE
A LA STARTUP
MAROCAINE
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1.7 MILLARDS
NON BANCARISES

AU MONDE

297 DE MAROCAINS
ONT UN COMPTE

BANCAIRE
Loin des 44% de la Zone Afrique

Source :

Banque Mondiale, Base de données Global Findex, ATT'TUDES CONSE".
Mesurer I'inclusion financiére et la révolution technico-financiére 2017 |||IIH||||I||I”I||I| ||"||I|I‘||H|I|"I|
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MOT DE L'OUVERTURE

Amal CHERIF HAOUAT
Présidente du Forum
International de la TPE
Attitudes Conseil

{Les petites et moyennes

“ g entreprises sont le moteur
: 3 : de la croissance de tous
™ les pays, mais sans
WWERB[E[, innovation et technologie,

elles pourraient étre laissées
pour compte dans un

O Q . . .
% .’2-. ; monde de plus en plus )
( 2l J o W
| mondialise
A .*.“.*t:M;S"." ; ‘
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3 Le Maroc dispose d’'un potentiel
prometteur en termes de
paiement téléphonique et du
commerce électronique.

Toutefois I'acces aux
technologies numériques reste
faible chez les femmes, les
adulies pawvres et d'autres
groupesdraditionnellement
vulnérables )

-
P
'
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PSPy i TTITUDES CONSEL
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de la révolution numérique

Le digital peut en effet
permettre aux TPE de
s'affranchir du processus de
développement traditionnel
pour gagner en productivité, et
accelérer leur croissance
economigque, mais aussi de
: gérer leurs affaires plus
W cfficacement et d'étendre leurs

activités ailleurs 3

Ama CHERIF HAOUAT ATTI'I‘[IDES CONSEIL
resiciente v FITPE IR AN W I AT
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13 &psnll dlglaall yilsi]
dagsall aliglgi pran cno jaiy

. Le plafond des micro-crédits
est passé de 50 a 150.000 DH
avec des taux d'intéeréts plus
avantageux qu'auparavant yy

% Le défiréside dans la prise en
main de cette fransformation

(Q\ ’e, ol A ) E> § | pourassurer Io’pérennifé Simle
T ) 4 i&ﬁiﬂ:ﬁ;m L | g i survie de |la création de
B g | em|?l<'>| )
Moh?mgd !Y/EW ATTITUDES CONSEIL
ot e serion protessonnere. IINIINIUIIIUMITHIN
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% Nous constatons un grand
changement dans les
comportements notamment
gréce a |'utilisation des
supports connectés et aux
téléphones mobiles dans
plusieurs fransactions.

Ceci dit, nous ne sommes
pas A ce jour A jour. )

Mohamed Idrissi Sghiouar — [NRILLT RYH1] R[N

precteura S NANATNR AT
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Lo manne financiere qui
circule dans l'informel doit
étre reinjectée dans le circuit
formel pour une meilleure
contribution de tous les
citoyens dans I'essor du Pays.

Le mobile payment
conftribuera
incontestablement dans
le développement du
Business chez la TPE ,,

Khalid SLASS!

Directeur Marché PRO & TPE
BMCE BANK OF AFRICA

AR
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« )
Il serait opportun ensemble
d’essayer de soutenir la
femme dans son inclusion

financiére parce que quand
la femme se met a la
finance, ¢a avance plus
rapidement vu le gisement

de croissance qu’elle

représente. )

Xavier REILLE l

Directeur de la Région Maghreb
SFI |
vap, : —N 4
4 ’ ;

ATTITUDES CONSEIL
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i . Yy . ox
L’'inclusion financiere
permet de faire des finances
non pas un obstacle mais un
atout stratégique pour
atteindre ses objectifs et
réaliser ses réves et ce pour
les cibles les plus vulnérables
que sont Les femmes, les
jeunes, les TPE et le monde
rural. )

lhssane IRAQI
Responsable du programme
women in business * BERD

1RO LRI
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INCLUSION FINANCIER « Nous sommes a la veille d'un '

' NOUVEAUX CATALYSEURS D'OPPORTUNITES POU| IRESIEEE IR sy

financiere au Maroc.

fnca 7% ®m e N ' Belgiq 'y A
1 N B M< = ¥ Vioosoft = sk fp Pues Un constat positif, puisque le
9 i ‘ pays a l'une des meilleures
wocPM@. OFC==— g & <& n =y L3 infrastructures de micro

- e e e m————

crédit
LMATIN Ay paalSll-co MERLERME 1 " ILy en a2 au Maroc
' maintenant ! !

' P e T
e —

«. ———— e —
-

Zakaria NACHID

chef de service Inclusion
financiere Ministere des Finances
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{{Le Maroc dispose de tous les

CIERE E :
T DlG"ALE cg’rou’rs.pou-r devg‘lopper
OPPO & Imclgspn fmonmere. .
RTUNITES POUR LES La pénétration du mobile
, B constifue en effet un bon
| ' exemple pour illustrer le
e > potentiel de ['utilisafion du
= i 7 | modeéle de mobile payment
2 i Y ’ v i pour accélérer l'usage des
services financiers et d'une
! J 4 maniere genérale les
. S B : technologies financieres en ‘

.

-roso ) - - - Bel.giqu

tant que levier de I'acces
universel aux produits

_ : ,\ : ~ financiers. ) |
: ATTITUDES CONSEIL
Zakaria NACHID
chef de service inclusion financiere - |[[|JlIIIFNAVININ
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LA STRATEGIE NATIONALE
DE L'INCLUSION FINANCIERE
A 05 LEVIERS

@) ACCELERER
@) ENCOURAGER
3 RENFORCER

; ATTITUDES CONSEIL
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Q Les leviers stratégiques de la Stratégie
ACCELERER Nationale de I'Inclusion Financiere

LE
SaYate 1 ovNd DES MODELES ALTERNATIFS AVEC

—@ LA REUSSITE DU DEPLOIEMENT
DU MOBILE PAYMENT

LA REFONTE DU STATUT DE
® | A MICRO-FINANCE

LA MISE EN PLACE D'UNE
—® ASSURANCE PLUS INCLUSIVE

Zakaria NACHID ATTITUDES CONSEIL
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Les leviers stratégiques de la Stratégie
Nationale de I'inclusion Financiére

LES MODELES - .
CLASSIQUES A POUSSER PLUS LOIN L'INCLUSION FINANCIERE

I CREER LES CONDITIONS
D'ACCELERATION DE L'INCLUSION

FINANCIERE PAR LES BANQUES

3
R'-Z‘Sf ggfsm PERMETTRANT DE MIEUX APPREHENDER LE RISQUE DES POPULATIONS EXCLUES
‘ EN METTANT EN PLACE UN CADRE
ET DES OUTILS FACILITANT LE

FINANCEMENT DES TPE

_ ET DES PARTICULIERS
Zakaria NACHID ATTITUDES CONSEIL

Nistore dos inances (AWM
Ministere des Finances TIRTRTTRT )
Conseil - Ingénierie - Formation
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Les leviers stratégiques de la Stratégie
Nationale de I'inclusion Financiére

D'UN PLUS GRAND USAGE DES PRODUITS FINANCIERS

EN ACCELERANT LA
——@ DEMATERIALISATION DES PAIEMENTS

ET EN RENFORCANT
—@ ET COORDONNANT LES ACTIONS
D'EDUCATION FINANCIERE

LES CONDITIONS

DANS LA DUREE AVEC UN DISPOSITIF DE PILOTAGE

® ET UNE GOUVERNANCE DEDIES
A L'INCLUSION FINANCIERE

Zakaria NACHID ATTITUDES CONSEIL
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‘“ Cependant, il y a certains freins a I'expansion
E EB de I'entreprnariat ! y

STORE H H

. raIJ.T I.T g E
OENTREPRISES I OPARTICULIERS
Faible volume d'activité @ —@ Le faible niveau de revenu des marocains
Manque de confiance @ —@ Offre inadaptée au segment & faible revenu
Problémes de trésorerie @ ) Forte utilisation des services financiers informels
Co0ts des crédits @ —@ Statut socio-économique

Niveau de I'informel (= ATTITUDES CONSEIL

et du cash TN 1

Stratégie nationale de I'inclusion financiére adoptée par Le conseil national Inclusion Financiére Conseil - Ingénierie - Formation
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INCLUSION FINANCIERE ET DIGITALE Le paiement mobile est
4 NOUVEAUX CATALYSEURS D'OPPORTUNITES POU un vrai levier qui permet

B OEERY o Z BMicosoft o sdp gy b de faire du business. o

/ﬁa‘rocPME ‘SIFC___ ® ,' > ¥ i ;

I i N*oublions pas que le _
e\ : ¢ ==iEam LEMATIN Agjéall gcq H

/ B ST . ‘ :
| & { ¥ taux de penetration est &
: oulNg UTF O ¢ de 120% avec une

utilisation que dans les
réseo)ng sociaux de 44% .

Abderrahim HANSALI
Président Fondation
Maroc Numérique
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{{ Maroc PME accompagne les
auto-entrepreneurs avec des
primes a l'investissement
“ISTITMAR”. 30% plafonnée a
2.Million de DH pour la PME.
20% plafonnée a 10 Million de
DH

L'organisme déploie une
pléthore de programmes soit
en direct ou en partenariat
avec des agrégateurs pour
accompagner les auto-
enfrepreneurs et des fres petites
entreprises au niveau regional,
sectoriel ou national.yy

. ATTITODES CONSELN
Said MATAICH
responsable Agence Digitale ||[|IIIHEA NN

Maroc PME Conseil - Ingénierie - Formation
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' {{Nous soutenons les strat-ups
f A ™ ! locales a travers l'initiative
4Africa en offrant un acces
v ' aux financements, des
technologies, des marchés, des
compétences et des
— informations.

DigiGirlz, 19 projets developpées
par des lycéennes

Microsoft est partenare avec le
Ministére dé I'EdUeation en
contribuant.a laformation de
130.000 enseignants, et c'est
un exploit mondial %)

Hicham IRAQI HOUssANI LULLKIVZYHY RN

DG microsoft maroc |[[|IlIININNMININ
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{'La digitalisation de la DGI
qui est venue crescendo :

Les déclarations se
faisaient pour des chiffres
de 100 Million en début
des années 2010, puis le
chiffre est passé a 50
Million. ¢

Depuis 2017 toutes les
déclarations de résultat

fiscal ont été digitalisées 0

vounes IDRISS KATOUN! [LLILIENALSAN
Pirecteur Régional des imeots || {1 [N

Casa - Seftat gonseil - Ingénierie - Formation
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{ La TPE est le fondement de
notre économie.

Aucune insfifution, aucun
acteur eéconomigue ne
pourrait se mettre en marge
du mouvement mondial de
la digitalisation au risque
d’'étre dépassé largement.

Il est prouvé mondialement
-.que l'inclusion financiere st
Jnfimement corrélée aveele

développement humainy,

Mamadou Lamine GUEYE ATTITUDES CBNSE
caurie mcrorance sensoor IITNITTINIITRITINE
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r & | €En réalité, le nombre
AR == ' e o d'individus actifs qui ont
\ | acces a la téléphonie
. ~ P mobile est de 95% dont
]'f'.:" | 75% ont acces au

smartphone.

L’enjeu de la digitalisation
de la population se joue
dans la définition des
réseaux de proximité
suscepftibles de toucher
FOtilisgteur final.

SEE L

Yo N <3 se0s/M ATTITUDES CONSEIL

senior Manager Marketing stratégique ||| | [ [{RITMIHIN
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w’ '_;;:,m ~ c{‘: {':?' ENTRE NOWAM NANCE SOLIDARE = '
B A g o {(En moft de la fin, les choses
E e ﬁi’i““‘ i P bougent tant au niveau du
B . s 5 | = {1 Gouvernement avec ses stratégies
22 S i ciblant la promotion de

I'entreprenariat, La direction des
impots avec son systeme digitalisé §
qui facllite le paiement, Les
banques et organismes financiers
avec des produiis qui
commencent d s'adapter aux
besoins de ces houveaux entrants,
Les opérateurs télécom avec le

mobile payment. )

al CHERIF HAOUAT  LYLILC 3K Ay |8
présicene d Forum infemationai de o a1 T
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efforts pour promouvoir

I'entrepreneuriat et créer un

ecosysteme numeérigue régional
i efficient 2yy

~—
| X Comment les acteurs régionaux
o pourraient-ils coordonner leurs
!

Amal CHERIF HAOUAT ATTITUEES CONSEIL

Présicente du Forum intemationa de la TP 1 I HNMF I
itudes Conseil  Conseil - Ingénierie - Formation
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