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mier a lancer, en 1975, une expérience de Microcrédit. Aujourd'hui, plusieurs pays ont adopté ce systéme qui

est en fait plus que du erédit simple.

Son objectif dépasse les considérations financiéres pour s'intéresser au développement social. Il offre une
solution de changement pour les personnes exclues du systéme financier parce que ne disposant pas de ressources
suffisantes. Le Maroc a depuis longtemps adopté cette forme des erédits et des milliers de personnes ont pu améliorer
leur niveau de vie et méme réussir des projets qui les ont intégrés dans I'économie formelle. Les exemples sont légion et
les récits qui suivent en livrent la démonstration. Fatima Zahro Idily

lus qu'un apport financier, le microcrédit est un levier de développement socio-économicue.
C'est Muhammad Yunus, professeur d’'Economie 4 I'Université de Chittagong au Bangladesh qui était le pre-
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« L’'expérience marocaine

est une référence

mondiale »

M. Mohamed ALLOUCH
DG Attawfig Micro-finance (AMF)

Passée la crise de croissance, d’il y a quelques années, le secteur de la micro-
finance a connu de profondes mutations. Mohamed Allouchi, DG d’AMF,
nous trace les contours de ces mutations, tout en s’arrétant sur les efforts
consentis par 'institution qu’il dirige en vue de faire plus et mieux. Et ce, que
ce soit au Maroc ou dans des pays de I’Afrique subsaharienne.. Entretien Entretien

réalisé par Fatima Zahra Jdily

L'Observateur du Maroc et d'Afrique :
On ne peut pas évoquer la protection
et la cohésion sociale sans parler de
microcrédit. Quelle est votre réaction?
M. Mohamed ALLOUCH : Que ce soit
pour la cohésion sociale ou I'insertion
économique, cela commence d’abord
par la capacité de générer un revenu
stable. Notre rdle réside, justement,

dans le fait de financer des activités
génératrices de revenus,

C’est I'essence et l'origine des actions
que nous promouvons au quotidien
auprés des populations défavorisées
ou a faible revenu pour leur permettre
une inclusion financiére et un déve-
loppement socio-économique durable
et pérenne.

Apres de sérieuses difficultés,
comment se porte aujourd'hui le
secteur du microcrédit?

En effet, aprés plus d'une décennie de
développement quasi exponentiel, le
secteur de la microfinance au Maroc
a traversé une crise de croissance qui
s'est étalée entre I'année 2017 jusqu’a
2010. Caractérisée principalement
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par un tassement du volume d’activité
conjugué a une dégradation inhabi-
tuelle de la qualité du portefeuille de
la plupart des institutions de microfi-
nance marocaine.

Plusieurs mesures urgentes pour
redresser la situation ont été entre-
prises dans ce sens avec le concours
des autorités de tutelle, se focalisant
dans un premier temps sur l'assainis-
sement du portefeuille client et la ratio-
nalisation des déblocages des crédits.
Cette phase de réévaluation, animée
par un élan dynamique de concertation
et de partage, a abouti, in fine, 4 une
transformation structurelle et organi-
sationnelle globale, qui s'est avérée i la
fois essentielle et décisive pour pouvoir
renouer avec la croissance.

Autant de mesures qui ont permis non
seulement au secteur d’atténuer l'effet
de stagnation, mais aussi d’instaurer
de nouveaux standards en matiére
de gouvernance, d'étoffer davantage
sa gamme de produits et services, de
renforcer son dispositif réglementaire
et de controle, de mettre a niveau ses
moyens et d'adopter une démarche
mettant les besoins du client au eceur
de sa stratégie de développement.

Le Maroc occupait la place de leader
en micro finance, est-ce encore le cas
aujourd'hui ? Et comment les choses
ont évolué?

Le Maroc maintient toujours son lea-
dership régional dans le domaine de la
microfinance aussi bien en termes de
performance quantitative que qualita-
tive,

L'expérience marocaine en matiére
de microfinance est reconnue comme
référence mondiale. Les sollicitations
nombreuses de plusieurs pays afri-
cains dans ce domaine est une preuve
parmi tant d'autres qui conforte I'inté-
rét de notre modéle,

En outre, vous n'étes pas sans savoir
gue les institutions de microfinance
marocaines sont les plus primées de la
région, affichant également les meil-
leurs ratings financiers et sociaux en

Le Maroc maintient toujours
son leadership régional
dans le domainedela
microfinance aussi bien en

termes de performance
quantitative que qualitative.

Afrique et dans la région Mena.

Aujourd'hui, le modéle Attawfig a

été dupliqué par la Banque Populaire
pour créer une nouvelle entité Amifa
(Atlantic Microfinance For Africa)
opérant en Afrique subsaharienne
Amifa est présente, anjourd'hui, dans
12 pays africains. Notamment, en Cote
d’Ivoire, an Mali, au Sénégal, en Gui-
née-Conakry... Et je vous informe que
nous avons Dblfl’]u tout récemment
I'agrément pour nous implanter au
Burkina Faso. Nous ambitionnons
également d’élargir notre présence a
des pays comme le Madagascar et le
Rwanda. Autant dire que notre modele
gagne en maturité et en efficience et
devient de facto de plus en plus solli-
cité par nos voisins africains.

La raison d'étre de la microfinance

est de lutter contre |a pauvreté,

est-ce qu'elle contribue, aujourd'hui,

a I'amélioration des conditions de vie
de la classe a revenu trés limité, voire
trés pauvre...

Je tiens a rappeler que la Banque Popu-
laire s'est lancée dans ce secteur par
engagement social, afin de pouvoir
disposer d'un bras social capable de
promouvoir les valeurs de I'inclusion
financiére a travers une fondation
dédiée. En effet, la Fondation Attaw-
fig de la Bangue Populaire s'est inves-
tie dans la microfinance pour aider
les personnes défavorisées a sortir de
la précarité. Dailleurs, plusieurs suc-
cess-stories de nos clients sont a relater

et ont le mérite d’étre connues.

Des expériences réussies de cas qui,
animés d'abord par la volonté de réus-
sir et munis d'un savoir-faire, ont pu,
grace a notre concours financier et a
notre accompagnement réussir, leur
ascension sociale et assurer un déve-
loppement économique probant.

Quels sont les autres défis majeurs
auxquels est confronté la microfinance
marocaine ?

Depuis quelques années, on assiste 4
une mutation profonde du secteur de
la microfinance. Celui-ci tend, de plus
en plus, vers une refonte conceptuelle
plus soucieuse aussi bien de sa respon-
sabilité sociale que de son efficience
économique et financiére, sans pour
autant renier ses principes de base.
Aujourd’hui une nouvelle vision de
la microfinance, plus globale el plus
inclusive, émerge, caractérisée notam-
ment par l'introduction de nouveaux
services financiers a caractére inno-
vant et la mise en place de nouvelles
techniques d'évaluation et d'accompa-
gnement des populations qui n'ont pas
accés au systéme linancier convention-
nel.

Les défis sont nombreux, mais celui
quinous tient particuliérement a cceur
est d'élargir I'acceés a nos services. Le
secteur aspire, dans le cadre de sa
stratégie nationale, a servir entre 3 et
s millions de clients, alors que nous
en sommes actuellement a moins d'un
million. Nous ambitionnons a ce titre
d’accélérer la cadence pour permettre
a plus de personnes de sortir de la pré-
carité,

Par ailleurs, notre secteur convoite jus-
tement, a la lumiére de la nouvelle loi
du microerédit, d'apporter sa contri-
bution en matiére de financement et
d'accompagnement a la TPE avec des
montants plus importants qui peuvent
atteindre désormais jusqu'a 150.000
DH... et dont une partie de notre clien-
tele actuelle pourrait éventuellement y
prétendre au vu de I'évolution de leur
activité et de besoins financiers %
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OTHMANE TAHIRIALAOUI
36 ANS - ERFOUD - DATTES

UN PARCOURS MODELE... DE LA COMMERCIALI-
SATION DES DATTES A LEUR TRANSFORMATION
EN PRODUITS DERIVES, OTHMANE, QUI PARTAIT
D'UNE BASE DE 3.000 DHS SE LANCE, AUJOURD'HUI,
DANS UN PROJET DE 3.600.000 DHS.

Ex Marié et pére de 4 enfants, Othmane Tahiri Alaoui vit entre
Arfoud et Errachidia. Son gagne-pain est constitué des dérivés des
dattes. En racontani son histoire, Othmane se souvient « e n'ai
faas terming mes études, ef fai choisi de travailler dans le domaine des
dattes, carje vis dans une région riche en ce produil. J'af intégré lasso-
ciafion des vendenrs de dattes, qui m'ont ensuite élu président de las-
sociation pendant 6 ans. Au début, fachetais des dattes et les revendais
sur la hase du capital que fai obtenu auprés de la Fondation Attawfiq
Micro-Finance. Le crédit était de 3.000 dh, mais le plus important ¢'est
que la fondation m'a orfenté, encadré et accompagné, Apris guoi, j'ai eu
l'idée de produive un sirop a base de dattes of un autre produit @ base de
nayau de dattes gui est utilise dans la préparation du café. Bien entendu,
Attawfigm'a accompagné sur lensemble de ces étapes. Aprés le premier
[financement de 3.000 dhs, f'ai bénéficié d'un antre emprunt de 5.000 dbs
et apres un awtre de 7000 dhs fusqu’a ce gue f'ai atteint 10,000 dhs. A

chague fois que f'ob-
tenais un emprunt, lewrs
m'aceompagnaient pour
suivre Pévelution du projet. Quand
Jai en l'idee de la transformation des dattes, jai dii louer
unt focal ef fai commencé ce processus avee des machines traditionnelles
et simples, disponibles dans la région. Maintenant, f'utilise des machines
sophistiquées, et mon produit est commercialisé dans les grands mar-
chés locaux, régionaux et nationaux. J'ai pris un terrain agricole, et
Jy produis des dattes de type Boufeggous et Maghoul, et f'ai ajouté une
superficie de 3.000 m2 pour établir une unité de production des dérivés
des dattes selon les normes internationales car les expositions auxquelles
Je participe m'inspirent pour avoir des produits confarmes aux normes
internationales. Actuellement, le sivop de dattes que je produis a recu la
médaille d'or de 'Agence pour le Développement Agricole et mon capital
gui était aw début de 3.000 dbs a atteint aujourd'hui 3.6 millions db. La
Fondation Attawfiq Micro-Finance m'a soutenu et m'a permiis de parti-
ciper dans de grandes expositions oi nous avons gagné plusieurs prix.
Maintenant, farrive a lower seul mon stand i 20.000 dbs dans le SIAM
ehague annde, ce qui représente un saut qualitatif dans mon parcours »,

experts

£~ T~ KABRAAROUGA

35 ANS - TALIOUINE - SAFRAN

A la question de savoir com-

ment elle a eu I'idée de se lan-

cer dans la culture de la fleur

du safran, Kabira, avec le

sourire, répond sans hésita-

tion « « ] 'af grandi dans le milien

du safran », Cette femme de

Taliouine, région trés connue

pour sa production de safran,

affirme que cette fleur constitue

une source de revenu pour les chefs

de Famille. « Jai arrété mes études quand
atteint le nivean bae scientifigue car je voulais
travailler dans la production du safran et partant atder ma famille. ['ai
intégré la coopérative « Soukaing » en 2008, dont je suis la trésoridre,
Nous avens démarré i la conpérative avee un capital de 15.000 dirhams,
ma contribution, elle, était de 2.500 divbams. Une petite somme, en fail,
quee f af soubaitée augmenter. Cest alors gue fai fait appel a la Fondation
Attawfig Micro-Finance qui m'a accorddée un prét de 9.500 dbs », se sou-
vient-elle. Et l'aventure d'entreprenariat de cette femme de 35 ans

Sai

commence alors,

Et de révéler que ce capital a été injecté pour la location d'un ter-
rain s'étalant sur un hectare et demi pour la culture de la Aeur de
safran. Lequel terrain a permis a la coopérative d'avoir un produit
d'une méme source 3 100%. « Ceed nous a permis, aussi, d'avoir un
produit reconny, facile @ commereialiser, d'autant plus qu'il bénéficie
e la reconnaissance de FONSSA », indigue Kabira, ajoutant que la
Fondation Attawfiq Micro-Finance ne se contente pas de l'octroi
du crédit mais assure un accompagnement permanent. En effet,
outre le soutien financier, note-t-elle, « nous bénéficions de lencadre-
ment continu ot d'une Evaluation trimestrielle de la part des agents de la
Fondation, Cet accompagnement permeanent nous permet d'évoluer sur
la bonne voie ». Mais, pas que ¢ca ! Attawfiq maintient le contact en
aidant la coopérative a participer a des salons et autres exhibitions
pour leur permettre davantage de visibilité, Et si les membres de
la coopérative soccupent de leur affaire, elles ne manquent pas de
veiller sur la scolarisation de leurs enfants, souligne Kabira, Lespoir
chevillé au corps, la trésoriére assure que la coopérative est préte a
aller vers l'aventure de l'export, puisqu'elle dispose de capacités a
méme de lui permettre d'honorer des commandes internationales.
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BOUCHRA FAKIR
35 ANS - AGADIR - ARGAN

DE LA RECHERCHE D'’EMPLOI A LAUTO-EMPLOI
Diplome en gestion informatique en poche, Bouchra révait
d'un emploi en frappant plusieurs a portes mais sans succés.
Au lieu de perdre espoir, elle a eu l'idée de faire du commerce
en accompagnant son pere apiculteur avant de devenir son
associée. Lespoir grandit et la native de Tiznit, 4gé de 35 ans,
décida de monter sa propre affaire ce qui serait de nature a
l'aider pour gagner son indépendance financiére. Bouchra
s'oriente vers le commerce de I'huile d’argan, produit cosmé-
tique réputé et qui constitue une opportunité unique pour les
femmes. Et comme elle n‘avait pas de capital d'amorc¢age, Bou-
chra s'adresse, alors, a Ia Fondation Attawfiq Micro-Finance
qui lui a accordée un prét de 15.000 dh, se souvient-elle, tout
en ajoutant que son pére, aussi, I'a soutenue financiérement.
« J'ai loué un local a Agadir et jai commencé a travailler. Par la
suite, j'ai fondé une coopérative pour l'argan et ses dérivés, ef je
me suis spécialisée dans les produils de beauté a base d'argan »,
raconte Bouchra, avant d'ajouter que la Fondation Attawfiga
continué de la soutenir pour avoir une production de qualité

SAIDA ELBIHIZ
45 ANS - MARRAKECH - CU

« Mes débuts dans le domaine de l'industrie du cuir ont été
aux cotés de mon mari qui était artisan de renommée dans ce
domaine », se souvient Saida. Voiei son histoire, par sa propre
voix : « Nous nous sammes mariés quand j'étais jeune et depuis
mon mart a veillé & m'apprendre le métier tout en en me rap-
pelant que c'est un métier d’homme. C'était dans les

années 80. Etvu ma grande timidité, il m'était

trés difficile d'aller m'asseoir a coté d'un

maitre « M3alem ». Mais progressi-

vement, ma passion pour ce métier

m'a permis de m'épanouir et de

vaincre ma timidité. Aprés cette

belle période de ma vie survient

un triste événement : mon mari

a €té paralysé suite é un AVC,

Malgré toutes les difficultés, il

[fallait que je prenne la reléve

pour subvenir aux besoins de

ma famille, notamment la prise

en charge de nos trois enfants.

En pleine crise, fai eu recours a la

que ce soit au niveau du

produit lui-méme ou de

son emballage, Et de pré-

ciser : « C'est ainsi que mon

produit a pu étre exhibé dans

plusieurs salons a Casablanca,

Agadir et Tanger. Grice a Dieu,

mon produit est apprécié ». Le réve

grandit de plus en plus et Bouchra solli-

cite un second prét de 20,000 dirhams. Ses objec- tifs :
« Faire grandir mon projet avec une concentration particuliere sur
lamélioration de mes emballages, me distinguer par rapport a la
concurrence et développer ainsi une marque reconnue au niveau
national et pourquoi pas international ». Aussi, ajoute-t-elle :
« Jai élargi la gamme des produits : des produits de Kalaat Meg-
gouna et des herbes aromatiques ainsi gue des huiles essentielles,
Aujourd‘hui, mon réve est de pouvoir exporter mes produits au
niveau international et de contribuer au rayonnement du terroir
de mon pays ».

Fondation Attawfiqg Micro-Finance. ['ai bénéficié d'un crédit de
2,000 dhs pour commencer... f'af acheté un lot de cuir (les chutes)
ot f'al commencé @ fabriquer des petits porte-monnaie en colla-
aration avec ma belle-seear qui a bénéficié du méme montant.
Ine des connaissances de mon mari ayant 'habitude de commer-
rialiser dans la région du nord a Chefehaouen, a acheté tout ce
que nous avions fabriqué et f'ai pu encaisser 15,000 dhs. ['ai
commencé G acheter des morceaux de cuir plus grands,
fabriquer des sacs de différentes tailles et, avec le
concours de la Fondation Attawfig, participer
aux expositions. En effet, cette institution nous a
accompagné toul au long du processus ef nous
procure régulicrement les bonnes formations
pourcommercialiser et satisfaire tous les godts.
Bar la suite, f'ai bénéficié de crédits indivi-
duels vu les liens de confiance tissés avec 'ins-
titution. Aujourd’hui, je dispose d'un capital
de 70.000 dbs. Je prends en charge mes trois
enfants ainsi que les dépenses médicales lides au
cas de mon mari. Mon réve est de commercialiser

mes produits dans le marché international ».

du Maroc
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Cette nouvelle édition a connu la présence de 1.300 exposants issus des douze régions du Maroc, sur un
espace d'exposition d'une superficie de 50.000 m2, représentant I'éventail complet de l'artisanat
national: dinanderie, maroquinerie, argenterie, travail de la pierre, mosaique, caftans, broderies,...

Prés de 600 artisans ont bénéficié des différents ateliers de formation organisés lors de cette édition.

+ Interview avec M. Allouch, DG d’Attawfiq Microfinance

Passée la crise de croissance d'il y a quelques années, le secteur de la microfinance a connu de profondes
mutations. M. Allouch, DG d’'Attawfiq Microfinance, nous trace les contours de ces mutations.

« A lire sur le net »
4+ «Banques : Entretien avec Hicham Bayali, Fondateur et directeur associé d’Atrium Finance »

Hicham Bayali a mené une grande partie de sa carriére au sein de la Société Financiére Internationale
(Banque mondiale), ou il a dirigé des projets de conseil et de transactions d'investissement au
Moyen-Orient, en Afrique, en Europe et en Asie Centrale. Dans cet entretien, il revient sur les enjeux et
les efforts menés au Maroc pour Pinclusion financiére et les défis & relever.

4+ «L'aventure de Babyloan, 10 ans de micro-crédit solidaire en France et en Europe. »

Arnaud Poissonnier fait partie des piliers du secteur de I'impact social en France. Voilé 10 ans qu'il
a créé Babyloan, la premiére plateforme de micro-crédit solidaire en France et en Europe.
Il a importé un concept nouveau : préter en ligne pour redonner de la dignité. Le concept
a fait mouche, et Arnaud Poissonnier a tracé son chemin.

sorall (54,8l olaant des Associations de Microcrédit CENTRE MOHAMMED VI DE SOUTIEN A LA MICROFINANCE SOLIDAIRE
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4+ « Pour une finance transparente, responsable et durable — lancement de la Social Performance
Task Force Europe »

| Lancement de la SPTF Europe, le 26 féurier 2019, & la Maison de la microfinance au Luxembourg.

Laura Foose, directrice exécutive de la SPTF, fait le bilan: "Au fil des ans, la SPTF s'est développée pour
compter plus de 3.000 membres dans 127 pays, et ses travaux ont acquis une mise en pratique et une
large visibilité sectorielle. Ses travaux contribuent & créer et & maintenir une culture d'industrie financiére
responsable. Notre vision est que la gestion de la performance sociale devienne une pratique
commerciale standard, utilisée pour réaliser la promesse sociale de la finance inclusive."

Aujourd'hui, les idées initialement développées au sein du secteur de la microfinance se sont largement
répandues. Jiirgen Hammer, managing director de la SPTF Europe, observe que "la promesse de la
microfinance est devenue un impératif pour I'économie mondiale, la responsabilité sociale, sociétale et
environnementale étant demandée & tous les acteurs économiques.”
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« News du secteur »
4+ Nouvelle nomination au sein du secteur

M. Mohamed Ali BENSOUDA a été nommé Président Directeur Général de JAIDA et ce, depuis le 1er
mars 2019.

4+ Visite de la Banque Islamique de Développement au CMS

Une délégation de représentants de la Banque Islamique de Développement a rendu visite au Centre
Mohammed VI de Soutien & la Microfinance Solidaire (CMS), le 22 janvier 2019, en vue de la
préparation de futurs déplacements de leur Président dans notre pays et d’échanger sur les pratiques et
expériences respectives, le Maroc étant une référence en matiére de Microfinance, notamment pour les
pays d’Afrique et du Moyen-Orient.

+  Participation du CMS au « Sommet Mondial de la Microfinance »

Dans le cadre de la promotion de ses activités et le développement des relations de partenariat
stratégique avec les acteurs de la Microfinance dans le monde, le CMS a participé a la 3éme édition du
Sommet Mondial de la Microfinance qui s'est tenu & Istanbul, en Turquie, du 24 au 25 janvier 2019.

Des professionnels experts en microfinance venus du monde entier se sont réunis & cette occasion pour
discuter, mettre en réseau et comprendre les principaux défis auxquels le secteur de la Microfinance est
aujourd’hui confronté.

Des exemples de réussite des principaux acteurs du marché ont été présentés et compilés
avec les solutions les plus innovantes permettant une transition en douceur vers
la microfinance numérique.

1/5
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Lors de cet événement, I'accent a été mis en particulier sur les thématiques suivantes :

- L'impact de la microfinance sur le développement de l'entrepreneuriat
durable ;
- L'éducation dans la microfinance ;
- Une microfinance plus verte ;
| - La mobilisation de la microfinance pour le logement ;
- L'influence des technologies dans la pratique de la microfinance ;
- Les challenges de l'inclusion sociale.
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4+  Organisation d'une conférence coaching « Demary » par le CMS

Une premiére au CMS : dans le cadre du programme Min Ajliki, une conférence coaching intitulée
« Demary », qui signifie « Démarrez ! » en dialecte marocain, a été organisée le 25 janvier 2019, en
faveur d’'une cinquantaine d’entrepreneurs et porteurs de projets.

Animée par M. LAHSINI Ismail, cette conférence a abordé les questions et préoccupations les plus
urgentes pour relever le défi de I'entrepreneuriat ; elle a visé & promouvoir une approche terrain de
'acte d’entreprendre auprés des jeunes et moins jeunes en leur permettant d’aller & la rencontre d’autres
modes de travail et de pensée.

A lissue de cette séance de coaching, les participants ont pu avoir une idée plus précise de ce qu’est
'entrepreneuriat et le “métier” d’entrepreneur.
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4+ Organisation de la « Journée Annuelle de la Formation »

Le CMS a organisé en faveur du secteur, la « Journée Annuelle de la Formation », les 25 et 26 janvier
2019 a Marrakech.

Le principal objectif de cette Journée a été de présenter les réalisations du Pdle Formation du CMS
durant Pannée 2018 ainsi que son plan d’action pour 'année 2019, et de mener une réflexion commune
avec les participants sur les chantiers futurs & mener en matiére de Formation.

4+  Participation du CMS a la Semaine Nationale de I'Artisanat

Le CMS a participé a la Semaine Nationale de I'Artisanat (SNA) qui s’est déroulée du 9 au 17 féurier 2019
& Marrakech.

Initiée sous le Haut patronage de Sa Majesté le Roi Mohammed VI et organisée par le ministére du
Tourisme, du Transport aérien, de I'Artisanat et de 'Economie Sociale, en partenariat avec la Maison de
lartisan, cette cinquiéme édition de la SNA a eu pour objectif de mettre en valeur I'impact important
du secteur de l'artisanat sur I'économie nationale. Un secteur qui évolue notamment, grdce & une
cohésion sociale et & travers une création de richesse impliquant de nombreuses opportunités de carriéres
et de perspectives professionnelles ouvertes aux jeunes et aux moins jeunes.

Cet éuénement a permis de rendre hommage aux artisans d'exception, hommes et femmes,
détenteurs d'un savoir-faire ancestral et gardiens d’'un héritage patrimonial unique qui,
gréce a leur dextérité et a la passion qui les anime, ont su préserver et développer
lartisanat marocain et fonder sa notoriété.
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