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Le micro-crédit accompagné poursuit son essor. Les microcrédits professionnels accompagnés par des
associations et des banques sont en hausse de 6 % en un an (1241 millions d’euros d’encours & fin 2017) ;
plus de 60 % du montant global finance la création d’entreprises. L'encours de microcrédits personnels,
plus faible (224 millions d’euros), est trés dynamique : + 18 % en 2017 ; dont 85 % financent la formation
ou un moyen de transport nécessaire & I'emploi. Le micro-crédit accompagné est un excellent instrument
d'inclusion bancaire, que la Banque de France entend soutenir plus activement encore en 2018, en
allouant notamment 5 millions d’euros de fonds propres en garantie des microcrédits.
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+ « La finance digitale, une opportunité pour accélérer P'inclusion financiére en Afrique ? »

Au Marog, la digitalisation est prise trés au sérieux. Toutes les banques du pays ou presque disposent de
leur propre application bancaire mobile.

A l'image des banques, les institutions de microfinance africaines s’essayent aussi a l'utilisation des
technologies mobiles pour une meilleure proximité des services qu'ils offrent a leurs clients. Cette nouvelle
approche explique par exemple I'utilisation de tablettes pour desservir les groupes d’épargne ou encore
les partenariats entre institutions de microfinance et émetteurs de monnaie électronique pour digitaliser
la collecte de I'épargne et le remboursement des crédits sur le mobile.

4+ « Développer les institutions financiéres pour une meilleure inclusivité dans la région Mena »

"Les marchés et les institutions financiéres doivent se développer pour contribuer & une croissance
économique durable". Dans sa derniére étude, I'Euro-Mediterranean Network for Economic Studies
(Emnes) étudie & la loupe les systémes financiers et leur implication sur la croissance économique durable
en Egypte, Jordanie, au Maroc et en Tunisie. "Le systéme financier dans ces pays demeure sous-
développé comparé a leurs homologues européens, avec des différences entre les pays selon les
institutions, le cadre réglementaire mais aussi la composition du systéme financier, son accés, son
efficacité”, soulignent les auteurs.

Ces quatre pays disposent d'une marge de progression importante pour améliorer leurs systémes
financiers et donc leur économie. Outre le sous-développement du secteur de I'assurance, des fonds de
pension et des marchés de capitaux, tous péchent par la tendance des banques & allouer une part
importante de leurs fonds aux gouvernements, au détriment des crédits aux PME et aux ménages. La
croissance en région Mena de la microfinance et de la finance islamique commence & compenser en
partie cette faiblesse.

Au Maroc, les institutions financiéres connaissent un bon niveau de développement, avec d'importants
capitaux propres, mais malheureusement un faible niveau d'utilisation de ces fonds. Les ratios financiers
moyens se sont graduellement détériorés ces derniéres années. Trois banques seulement contrélent les
deux-tiers des actifs bancaires qui s'élévent & 120% du PIB du pays.

+ «Inclusion bancaire : des progrés sensibles d’aprés le dernier rapport de I'Observatoire de I'inclusi
bancaire (France) »

Issu de la loi bancaire du 26 juillet 2013, 'Observatoire de l'inclusion bancaire réunit des
associations, des banques et les pouvoirs publics sous la présidence du Gouverneur de
la Banque de France. Il publie chaque année son rapport qui est 'occasion de
faire le point sur 'accessibilité bancaire et le micro-crédit.
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4 « Les TPE plus nombreuses a se faire financer »

A fin mars 2018, les préts débloqués par les associations de micro-crédit ont atteint un cumul de prés de
1,7 milliard de DH, en hausse de 4,7% par rapport & la méme période de 2017. Le nombre des clients actifs
s'est élevé & 933.522, dont prés de 2.000 TPE. Cette performance s'‘accompagne, néanmoins, d'une
augmentation de 0,75 point du taux du portefedille & risque & 30 jours.

4+ « Publication d’un recueil des instruments de financement destinés aux start-up et aux TPME »

La premiére édition du « Recueil annuel des instruments et programmes publics de financement destinés
aux start-up et aux TPME » est désormais disponible.

Comme le suggére son titre, cette publication de la Direction du Trésor et des Finances Extérieures
(DTFE), relevant du ministére de 'Economie et des Finances, englobe I'ensemble des instruments d'appui
au financement de la start-up et des Trés petites, Petites et Moyennes Entreprises (TPME) offerts au
Maroc.

Elaboré dans le cadre des actions entreprises pour favoriser I'inclusion financiére des TPME, des AE et des
micro-entrepreneurs, ce guide des instruments de financement des TPME a bénéficié de I'appui de la
coopération allemande (GIZ).

4+ «Lancement officiel au Maroc du Plan d'Investissement Extérieur de I'UE »

La Commission européenne a officiellement lancé le 19 juin & Rabat un ambitieux Plan d'Investissement
Extérieur (PIE), destiné a stimuler les investissements dans les pays d'Afrique et du voisinage de I'Union
Européenne (UE).

Le nouveau Fonds Européen pour le Développement Durable (FEDD) viendra en outre appuyer
financiérement le PIE en mobilisant des financements supplémentaires provenant notamment du
secteur privé.

Les investissements viseront principalement & soutenir les PME, la microfinance et les projets de création
d'emploi.
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« A lire sur le net »
4+ « Ahmed Ghazali, le nouveau sage du microcrédit »

L'ancien patron de la HACA revient sur le devant de la scéne en toute discrétion. Ahmed Ghazali est
depuis novembre dernier a la téte de la Fédération Nationale des Associations de Microcrédit. L'une de
ses missions est de contribuer & parfaire le cadre légal du secteur. Il fait partie du groupe d’experts qui
ont préparé la loi sur le microcrédit.

4+  « Microcrédit, le nerf de la guerre de I'économie sociale et solidaire ? »

Créé en 2007 par la Fondation Mohammed V pour la Solidarité, le Centre Mohammed VI de Soutien &
la Microfinance Solidaire (CMS), situé a Ain Sebad, se veut un levier de croissance pour la micro-
entreprise.

4+ « Micro-entrepreneurs — Un dispositif e-learning dans le pipe »

Le ministére de 'Economie et des finances vient de lancer un appel & manifestation d'intérét (AMI) pour
la sélection d’'un cabinet afin de lui confier le marché de développement d'un dispositif de sensibilisation
| information et de formation e-learning. Objectif : renforcer les capacités entrepreneuriales des jeunes
bénéficiaires de microcrédits. Le projet s'inscrit dans la stratégie nationale pour le développement de la
microfinance. Le projet, objet de I'AMI, sera financé & travers le don de 4,9 millions de dollars que le
Maroc a regu sur le Fonds de transition institué dans le cadre du partenariat de Deauville.

4+ « Un complexe régional de valorisation dans le pipe a Fés-Meknes »

La région de Fés-Meknes abritera un complexe régional pour la valorisation des produits et métiers de
'économie sociale et solidaire. Le projet, porté par le Conseil de la région, entend impulser une «nouvel
dynamique» aux activités de I'économie sociale et solidaire et créer de 'emploi et de la valeur
ajoutée a I'échelle de la région. Le conseil doit commanditer le 6 juillet prochain I'étude pour
la création de cette plateforme. Son colt : 648.000 DH.
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Le CMS a offert un accompagnement quotidien aux 90 micro-entrepreneurs exposants en matiére de
mise en valeur des stands et d’appui & la commercialisation de leurs produits, sans oublier les aspects
logistiques et opérationnels.

Lesdits bénéficiaires ont pu réaliser un important chiffre d’'affaires avoisinant les 800.000 dirhams
durant ces 26 jours.

Artisanat, dinanderie, produits du terroir, couture traditionnelle, chaussures pour enfants, plantes
aromatiques bio, et beaucoup d’autres produits de qualité ont été & 'honneur durant cet événement,
pour le plus grand plaisir des nombreux visiteurs.

4+ Participation de la FNAM et du CMS a l'atelier de cléture du projet « Jeunes au Travail » (2012~
2018)

La FNAM et le CMS ont participé a un atelier organisé par le Ministére du Travail et de lInsertion
Professionnelle, le 21 juin 2018 & Rabat, et présentant les réalisations du projet « Jeunes au Travail »
durant les six années de son exécution, aux différents partenaires et aux membres du Comité Consultatif
National.

Le Bureau International du Travail (BIT), en partenariat avec le Ministére du Travail et de I'Insertion
Professionnelle du Maroc et avec le concours financier du gouvernement canadien, a mis en ceuvre ledit
projet de coopération technique, qui a eu pour objectif d’augmenter les opportunités d’emploi des
jeunes et des femmes au Maroc, et de développer leur esprit entrepreneurial. Ce projet a concerné
principalement les trois régions suivantes: Casablanca-Kénitra, I'Oriental et Souss Massa.
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« News du secteur »
4+ Al Amana Microfinance obtient la certification ISO 9001 (version 2015)

i Faisant suite & la mission d’audit menée par l'organisme de certification Bureau Veritas, Al Amana
| Microfinance a obtenu la Certification ISO 9001 (version 2015) pour son Systéme de Management de la
Qualité. Al Amana déclare donc devenir ainsi la premiére Institution de Microfinance au Maroc & se
conformer aux exigences de la norme internationale ISO, une distinction qui vient souligner sa politique
qualité basée sur 'excellence pergue par ses clients et leur satisfaction.

4+ Participation du secteur a la Foire Commerciale du Ramadan

Le secteur a participé a la 34éme édition de la Foire Commerciale du Ramadan, du 20 mai au 14 juin
2018, & I'Office des Foires et Expositions de Casablanca (OFEC), avec 16 stands de micro-entrepreneurs
bénéficiaires de 4 associations : Attawfig, Al Amana, Bab Rizq Jameel et Ardi.
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— QU°EST-IL DEVENU ?

Ahmed Ghazali, le nouveau sage du microcrédit

® L'ancien patron de la HACA revient sur le devant de la scéne en toute discrétion @ Ahmed Ghazali est
depuis novembre dernier a la téte de la Fédération nationale des associations de microcrédit ® 'une de
ses missions est de contribuer a parfaire le cadre légal du secteur.

n le retrouve 1a ot 'on
ne 'attendait pas vrai-
ment ! Ahmed Gha-

zali, sage au sein du Conseil
supéricur du pouveir judi-
ciaire (CSP]), ancien patron
de la Haute autorité de la
communication audiovisuelle
(HACA) durant prés d'une
dizaine d'années, est depuis
le mois de novembre dernier
a la téte de la Fédération
nationale des associations de
microcrédit (FINAM).
Toutefo i':s,, s'en ¢tonner,
c'est méconnaitre une étape
importante du parcours de
e grand juriste. Aujourd’hui
président de ce groupe-
ment professionnel affilié a
la CGEM, il ceuvre pour le
développement de ce secteur
socioéconomique. «Effectrve-
ment, les instances de microfi-
nance ont décidé, 1 v a quelgues
mois, de me confier la présidence
de cette fédération en remplace-
ment de Tarik Sipilmassi, dans
le bur de continuer le rravasl
d'organisation, d’opérationna-

lisation et de consolidation défa :
accompli a la téte de cette orga- -
. Ce sont mes fewx intérieurs qui :
me donnent de la substances, :
: brées en fonction des objecrifs
- fixés a relle ou telle communi-
- cation institutionnelle, a telle ou
: telle présence dans les médiass,
- explique-t-il.

Encore aujourd’hui, quand :
on le sonde sur son ressent, :
- aprés son départ brutal de la :
: téte du régulateur en 2012, on -

nsanons, confirme-t-il,

Cette décision n'est en :
rien anodine, puisque notre :
expert en droit affiche un :

attachement tout particulier : |l fait partie du groupe

i cette activité génératrice de | d'experts qui ont préparé
revenus. Elle permet de dé- : 1a loi sur le microcrédit
voiler une facette de I'homme :
qui, depuis sa nomination au ;
C5PJ, se confine dans un de- :
voir de réserve. «fe n'ai jamais
vécu pour érve sous les fewx de la
rampe, pour ressenir une guel-

congue frustrarion de cetre ab-
sence d 'exposition médiatique.

confie-t-1l.

Puis, a travers ses expé- :
nences professionnelles, ce :
natf de Tafraout amve a une
conclusion trés personnelle. :
«Paradoxalement dans ce genre
d’exercice, moins on fair de °

- brut, plus on a de chance d'ére
: entendu et peur-étre compris.

Mes sorties médiatiques ératent
limitées, bien ordomnées et cali-

se heurte a sa discrétion légen-

daire. «Le terps n'est pas encore

Il 2 occupé de hautes fonctions

dans 'administration

Ahmed Ghazali est né en 1948, a Tafraout.
Depuis 2017, il est membre du CSP) et
président de la Fédération nationale des
associations de microcrédit (FNAM). Ce
professeur émérite de l'enseignement
supérieur, a l'université Mohammed V,
est fondateur depuis 2014 d'Assafou
Consult, cabinet de conseil juridique, De
2003 a 2012, il a présidé la Haute autorité
de la communication audiovisuelle.
Ahmed Ghazali a été aussi secrétaire
général du ministére de la justice (1999)

charge de |'administration de la justice,

de la coopération internationale et de

la modernisation de la justice (1558).
Auparavant, il occupait le poste de directeur
du cabinet du ministre délégué auprés

du Premier ministre chargé des droits

de I'Homme (1993) et chargé de la mise
en place des structures du ministére,

de la coordination, de la coopération
internationale. Il a réalisé plusieurs travaux
sur le droit dans ses relations avec le
développement m

vern, 51 arrive un jorr, de Fover
. aftn que le projet de loi en cours

IHES SERRMENTS F apPrEciations d

. propos de cette expénience. Tout
: ce que Je peux dive c'est que ce
- fur un honneur et un privilége -
. d’avoir été un acteur motivé et . différentes sortes d’IMF (insti-
- détermmé dans la concrétisation :
: de la libéralisation du champ
: audiovisuel, voulue par le Rots. : conditionss.
De I'épisode HACA, onn'en :
: ¢és au financement de leurs

saura pas plus !

En revanche, avec cette :
- derniére nomination au sein :
© du groupement professionnel :
: des institutions de microcré- :
© dit, une facette de la carriére :
: d’Ahmed Ghazali nous est :
¢ révélée, «Deés 1995, 1at eu llop-
L portunité de contribuer, en tant |
gitexpert jurisie free-lance, a
: Pélaboraon du projet de Lot sur
L le microcrédit, qui fut officielle- |
t ment et legalement imtroduit au
: Maroc en 19970, confie-t-il.

Un acteur engagé pour
. le développement

Certe contribution, cumu-

. lée a son expérience au sein
. du ministére de la justice et
i celui des droits de 1'homme,
fait qu'une année plus tard, :
- en 1996, Ahmed Ghazali fera :
: partie des trois spécialistes en -

droit sollicités pour siéger au
sein du G14, un think-tank
composé de quatorze per-
sonnes, triées sur le volet,
mandatées par feu Hassan 11
pour réfléchir 4 des solutdons
économiques pour le Maroc,

L’homme continue sur sa
lancée et 4 travers ses confi-
dences, ses liens avec la
microfinance s'établissent.
A l'origine du montage ins-
titutionnel de la premiére
association de microcrédir.
Al Amana microcrédit, «f'en
sus devenu membre fondarenr,
secrétaire général aux cdrds de
son previer président et actuel
président d honmeur, Driss Jer-
tou, avant d'en assurer la pré-
stdence du conseil d’adrinistra-
o, precise-t-il,

Alors pour ses nouvelles
fonctions au sein de la
FMNAM, comme tout junste
qui s¢ respecte, il congoit son
objectif comme étant prio-
ritairement législatif. Pour
Ahmed Ghazali, il s"agit
d'eeuvrer pour «parfaire le
cadre légal de la microfinance

d'élaboration puisse prendre en
compite les conditions furidiques
&t financiéres permertant aux

tions de mircofinance) de se
développer dans de metlletires

Autres points : faciliter I'ac-

activités aux IMF, promou-
voir la bonne gouvernance
et la déontologie au sein des
IMF et I'échange d'expé-
riences a I'international.
Depuis sa prise de fonction
au sein de la FNAM, Ahmed
Ghazali raconte avoir déclen-
cheé sun processus d*élaboraton
concertée de la feutlle de rowe
de la présidence de la FNAMSs,
dont les axes portent sur

I'évolution institutionnelle
. du secteur, son plan de dé-
. veloppement, le lobbying et
. la recherche développement.
Tout un programme pour
- ¢¢ bénévole quu dit trer swne
pmmense satisfaction en rant
g actenr engagé pour e chan-
: gement et le développement de

[mon)] payss =
IMANE AZMI
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Un dispositif e- learning
dans le pipe

Le ministere de I'Economie et des finances
vient de ‘'lancer un appel a manifesta-
tion d’'intérét (AM]) pour la sélection d’un
cabinet afin de Iui confier Je marché de
développement dun dispositif de sensi-
bilisation/information et de formation e-
learning. Objectif : renforcer les capacites
entrepreneuriales des jeunes bénéficiaires
de microcrédits. Le projet sinscrit dans
la stratégie nationale pour le développe-
ment de la microfinance. Le projet, objet
de 'AMI, sera financé a travers le don de
4,9 millions de dollars que le Maroc a recu
sur le Fonds de transition institué dans le
cadre du partenariat de Deauville.
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COMMUNIQUE DE PRESSE
Rabat, le 25 juin 2018

Al Amana Microfinance obtient la Certification ISO 9001 dans sa version 2015 pour son Systéme de
Management de la Qualité, suite a I'audit mené sur site par l'organisme de certification Bureau Veritas .
Al Amana Microfinance devient ainsi la premiére Institution de Microfinance au Maroc a se conformer
aux exigences de la norme internationale I1SO, une distinction qui vient souligner sa politique qualité
basée sur I'excellence pergue par ses clients et leur satisfaction.

Forte de ses 20 ans d'exercice au service de linclusion financiére, de ses 2 500 collaborateurs qui
ceuvrent au quotidien pour le développement économique de ses bénéficiaires, et de son leadership
dans la région MENA, al Amana Microfinance a naturellement choisi de poursuivre les efforts engagés
depuis sa création, en franchissant le pas de la Certification 1ISO 9001- 2015 de I'ensemble de son activité
de Microcrédit.

En choisissant d’adapter son Systéme de Management aux exigences de la norme 1SO 9001- 2015, Al
Amana Microfinance s'inscrit dans une démarche levier de sa performance opérationnelle et de sa
pérennité, et réitere ainsi son engagement de renforcer et d’harmoniser davantage I'ensemble de ses
processus au service de sa clientéle, en lui offrant des produits et des services a la hauteur de ses
attentes.

Aujourd’hui, l'obtention de cette certification, représente une nouvelle étape phare franchie par Al
Amana Microfinance, lui permettant de consolider son leadership au service de sa mission d'inclusion
financiére.

A Propos:
Al Amana microfinance : institution de Microfinance leader dans la région MENA avec 350 000 préts
actifs et ayant servie plus de 1,6 millions de clients a travers un réseau de distribution de plus de 646
agences, dont 86 agences mobiles, servant tout le territoire du royaume du Maroc .En plus du
microcrédit, Al Amana offre des services financiers inclusifs tels que le transfert d'argent et la micro
assurance a travers des partenariats avec des opérateurs de premier plan.
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