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La banque dit promouvoir le statut de I’auto-entreprencur a 1’échelle nationale.

4 Pour soutenir les TPE, Albaraka emprunte 110 millions de DH auprés de la BERD

La Banque Européenne pour la Reconstruction et le Développement (BERD) vient d’accorder un prét
de 110 millions de DH a Albaraka, un des leaders de la microfinance au Maroc avec 18% de part de
marché. L objectif étant de renforcer les capacités d’Albaraka dans le financement des TPE.
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« A lire sur le net »

4 Interview de M. Bencheqroun, DG d’Al Amana Microfinance

A la question « Pourquoi la réforme de la microfinance annoncée depuis des années peine a voir le jour ? »,
M. Youssef Bencheqroun rassure.

4+ Inclusion financiére : un premier bilan encourageant

La Fondation Marocaine pour 1’Education Financiére (FMEF) a annoncé récemment I’ach¢vement de
son premier plan stratégique, étalé sur les deux dernieres années et qui s’inscrit dans le cadre de la stratégie
nationale d’éducation financiere en faveur de certaines cibles de la population.

Pour le secteur de la microfinance, une convention de partenariat a été signée par la Fondation et Al Amana
Microfinance qui a permis de former jusqu’a présent prés de 970 clients de cette institution. Ces
formations ont été dispensées par les 48 formateurs d’Al Amana, formés préalablement par la FMEF, qui
en assure le suivi et le coaching par la suite. Une expérience pilote amenée a étre généralisée en partenariat
avec d’autres institutions de micro-crédit.

4 Interview de M. Benchaaboun, PDG de la Banque Populaire

« Il est utile de souligner que plus du tiers des crédits distribués par la microfinance au Maroc est fait par la
fondation Attawfiq. Cette entité fait un travail important au niveau de cette branche d’activité. Pour
I’exercice 2017, I’encours des crédits distribués par Attawfiq a évolué de prés de 8%. La rentabilité a
¢également ét¢ au rendez-vous. Il est important de souligner que la fondation emploie a ce jour 1.700 agent
pour environ 450 branches. Ce qui nous assure une présence assez massive sur ce segment. »

4+ Le Groupe Banque Populaire soutient les micro-entreprises dans leur processus
de transformation

Une centaine de porteurs de projets ont participé a la 2éme édition du Fo
de la micro-entreprise, a Oujda, le 22 décembre 2017, sur le theme : « La
micro-entreprise, une passerelle vers la TPE ». Un nouveau dispositif
d’accompagnement des micro-entreprises basé sur les synergies entre la
fondation BP, Attawfiq micro-finance et la BPR d’Oujda.
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4+ Programme « Min Ajliki »

Dans le cadre de la convention de partenariat signée en mars 2017 avec 1’association belge APEFE
(Association pour la Promotion de I’Education et de la Formation a I’Etranger) qui porte sur la deuxieme
phase du programme de soutien a ’entrepreneuriat féminin « Min Ajliki », 14 jours de formation en faveur
de 902 micro-entrepreneures bénéficiaires du microcrédit ont eu lieu durant le dernier trimestre 2017. Ces
cessions ont ¢té organisées dans les villes d’El Jadida, Essaouira, Tétouan, M’diq, Casablanca et Meknes et
ont porté sur des thématiques telles que le Développement personnel, les Techniques de commercialisation,
la structuration de la Micro-entreprise en TPE, I’Education Financicre, le Microcrédit et le statut de
’auto-entrepreneur.

4+ 1ére édition du « Bazar Solidaire Min Ajliki »

Dans le cadre du projet « Min Ajliki », le CMS a organisé¢ en partenariat avec 'APEFE, deux jours
d'exposition d'une vingtaine de stands a I'Ecole belge de Casablanca, le 19 et 20 décembre 2017, présentant
des produits du terroir et de l'artisanat marocain issus de micro-entrepreneures et coopératives féminines.

Les bénéficiaires ont été accompagnées par les partenaires du programme « Min Ajliki », a savoir, Al
Amana microfinance, Attawfiq microfinance et le CMS.

Cet événement a permis non seulement aux exposants présents de faire connaitre leurs produits, mais a
¢également ¢été 1’occasion de mettre sur pied des ateliers de sensibilisation sur I’entrepreneuriat social et
solidaire, plusieurs activités pédagogiques au profit des éléves de 1’école belge ainsi que des visites des
stands et des initiations aux produits du terroir et d’artisanat.
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Parallélement a cette cérémonie, des formations sur le Développement personnel et le statut de
I’auto-entreprencur ont été¢ prodiguées au profit de I’ensemble des lauréats qui ont pu également exposer
leurs produits a la Galerie de la Fondation CDG a Rabat.
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Des ateliers de réflexion ont porté sur les enjeux et priorités de développement des actions en matiere
d’appui a la commercialisation des micro-entrepreneurs ainsi que des programmes de formation et de
développement des compétences des micro-entrepreneurs en 2018.

‘ La journée a été cloturée par une synthése et des recommandations qui serviront de base a 1’élaboration du
\ plan d’action 2018 du P6le Appui a la commercialisation.

A cette occasion, M. Mohammed Chakib RIFI, Directeur Général de la société Data Plus spécialisée dans
le secteur des technologies de I’information et des nouvelles technologies, a ¢té invité a cette occasion a
faire une présentation sur « Le Digital au service du secteur de la Micro-Entreprise ».

4+ Troisiéme édition de la cérémonie de remise du Prix Fondation CDG

Comme chaque année, le CMS a co-organisé avec la Fondation CDG, la troisieme édition du
Programme d’appui aux Activités Génératrices de Revenus par le soutien a la création de
la micro-entreprise jeune, mis en place en partenariat avec le Fonds Jaida et la FNAM.

Ce programme vise a favoriser I’autonomie économique des jeunes les plus
défavorisés et a faciliter leur insertion dans le tissu économique et social d
pays par la contribution au financement de leurs micro-projets. La cérémonie
de remise des aides financiéres s’est déroulée le 22 décembre 2017 et a été
’occasion de primer 89 personnes sur 143 candidats proposés.
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« News du secteur »
+ Reprise des cycles de formation en faveur des « Agents de Crédit »

Fort du succes rencontré lors de 1’organisation des cycles de formation certifiants des promotions 2016 et
2017 dans le cadre du Certificat Professionnel en Microfinance, le CMS, en partenariat avec le Centre de
Formation de la Profession Bancaire (CFPB), a redémarré les cours le 06 février 2018, avec la participation
de 21 Agents de Crédit issus de six Associations de microcrédit marocaines.

La formation est dispensée en mode résidentiel et sera sanctionnée par la délivrance du « Certificat
professionnel en Microfinance — Agent de Crédit » qui est reconnu a 1’échelle internationale et vise la
professionnalisation des compétences du secteur.

11 est a noter qu’en 2017, la deuxieme promotion « Agent de Crédit » s’est nettement distinguée puisque
trois candidates ont obtenu une moyenne de plus de 17/20 avec la mention « Tres Bien ».

lTroIsIéms promotion "Agents de Crédit"

4+ Organisation d’une Journée dédiée au P6le Appui a la commercialisation du CMS

Le CMS a organisé, le 17 février 2018 a Marrakech, une journée dédiée au Pole
« Appui a la commercialisation des Micro-entrepreneurs ».

L’objectif de cette journée a été de présenter les réalisations dudit Pole duran
I’année 2017 ainsi que son plan d’action pour I’année 2018 et mener une
réflexion avec les responsables des départements des produits non financiers des
AMC sur les actions a mener.
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la croissance bridée par le risque

@ Le secteur compte aujourd’hui plus d’1 million de clients et 200.000 nouveaux accédants au microcrédit par an.
® Le colt du risque du secteur avoisine 2,8% pour I'lannée 2017.
@ Les institutions de microfinance voient leur croissance se modérer par une sensibilité plus accrue au risque.

es raisons objectives qui légiti-
ment I'intérét de se pencher sur la
microfinance sont nombreuses. En
dépit des avancees significatives en
matiere de lutte contre la pauvreté, I'exclu-
sion et le chdmage, le pays est toujours aux
prises a des défis de taille en matiére de
disparités économiques et sociales. Dans
le méme temps, le microcrédit affiche une
propension a promouvoir la microentreprise,
tout en extirpant de la précarité une catégo-
rie de la population aux moyens limités et
qui a souvent des difficultés a trouver des
produits bancaires adaptés a ses besoins.
Notons qu’en 2016, sur les 900.000 clients
que comptait le secteur de la microfinance,
45% étaient des femmes. Le prét moyen
accordé par les associations de microcrédit
(AMC) tournait autour de 7.000 dirhams.
Ceci dit, la question immédiate a se poser

Ceci dit, la question immeédiate a se poser
est de savoir pourquoi la réforme de la
microfinance annoncée depuis des années,
et censée booster |'activité qui fut fortement
chahutée entre 2009 et 2011 par une
hausse vertigineuse des impayés, peine a
voir le jour. Soulignons que cette réforme
devrait apporter des solutions qualitatives
et remédier a certains anachronismes, a
I'instar du statut des institutions de microfi-
nance (association) et du plafond de crédit
limité & 50.000 dirhams.

Interrogé par nos soins, en sa qualité de
Directeur général de Al Amana microfi-
nance, Youssef Bencheqroun rassure. «Les
pouvoirs publics ont décidé de tirer parti
d'une étude approfondie des différentes

Un effort de segmentation de la clientéle a été fait dans I'optique de pro-

=

poser des produits a traite ou a grace variables en fonction de I'activité

du bénéficiaire.

.

Le secteur compte
plus de 1,8 mil-
lion d'assurés et

750.000 comptes
de dépét a faible

revenu (low
income).
P S

expériences internationales de pays qui
nous ont précédé dans la mise en ceuvre
de la réforme», confie-t-il. «Cette étude a
élé présentée I'année passée et ouvre de
nombreuses possibilités dans le cadre de
la loi bancaire actuelle», ajoute-t-il.

Au regard de ce qui précéde, différentes
options sont ainsi ouvertes et les équipes
de la tutelle seraient a |'ouvrage pour
la proposition de la future loi, en tenant
compte de I'ensemble des composantes
opérationnelles, prudentielles, fiscales et
sociales. Au-dela des enjeux inhérents a la
réforme, il est judicieux de faire une intru-
sion sur I'activité en 2017, tout en exami-
nant les perspectives de I'année en cours.

Linnovation a porté ses fruits

A la question de savoir si les AMC font suffisamment preuve d’innovation afin de répondre aux
besoins des clients, certaines données inhérentes a la diversification semblent confirmer 'ingé-
niosité de celles-ci. En effet, le secteur compte plus de 1,8 million d'assurés et 750.000 comptes
de dépét a faible revenu (low income). A cela, s’ajoutent 3 Mds de DH pour les transferts d'argent.
Les services domestiques (recharges téléphoniques, paiement de factures, vignette, etc.) générent
également un chiffre d’affaires conséquent. Dans le méme ordre d’idées, un effort de segmentation
de la clientele a été fait dans I'optique de proposer des produits a traite ou & grace variables en
fonction de I'activité du bénéficiaire. Notons enfin qu’avec plus de 200 agences ouvertes ces der-
niéres années et le déploiement de 120 unités mobiles dans les régions rurales enclavées, les AMC
ont élargi substantiellement leur maillage territorial.

www.fnh.ma

Une sensibilité accrue

au risque

Au sujet du dynamisme de la microfinance,
si le DG de Al Amana révele que le secteur
geére aujourd'hui un portefeuille d'1 million
de clients, en enregistrant pres de 200.000
nouveaux accédants au microcrédit par an,
celui-ci alerte néanmoins sur le facteur
risque. «Dans I'ensemble, depuis ces der-
nigres années, les institutions de microfi-
nance ont vu leur croissance se modeérer
par une sensibilité plus accrue au risque. Ce
dernier est lié a I'évolution socioéconomique
de nos bénéficiaires, de leur attitude vis-a-
vis du crédit d'une part, et d'autre part, a
la nécessité d'afficher des fondamentaux
financiers satisfaisants vis-a-vis des bail-
leurs de fonds», concéde-t-il.

Au volet de la rentabilité, les AMC ont cloturé
I'exercice 2016, avec un bénéfice net de

I'exercice 2016, avec un bénéfice net de
211 MDH, en retrait de 14%, contre une
progression de 10,7% en 2015. Par ailleurs,
il est important de souligner que la réduction
du codt du risque continue d'étre une priorité
pour les AMC. Ces derniéres utilisent une
kyrielle de mesures en amont (scoring et
consultation systématique du crédit bureau),
et en aval, avec une proximité vis-a-vis du
client. Cela facilite la restructuration du prét
en cas d'incapacité a honorer les engage-
ments ou a accéder au fonds de solidarité
(en cas de maladie ou d'accident). D’apres
notre interlocuteur, le colt du risque du
secteur ne devrait pas étre tres éloigné des
2,8% pour I'année 2017.

Par ailleurs, l'autre chiffre de nature a
conforter I'importance de la microfinance au
Maroc est que, si I'on tient compte des inter-
ruptions entre un prét et son renouvellement,
ce sont plus de 2,5 millions de ménages qui
ont été clients du microcrédit. A en croire
les professionnels, 2017 a été marquée par
le contrecoup de la sécheresse de 2016.
Toujours selon eux, I'année 2018 démarre
certes dans le sillage de I'exercice précédent
mais la bonne nouvelle provient des pluies
récentes qui sont de bon augure et laissent
présager un sursaut de I'activité. l

Par M. Diao
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LA BANQUE POPULAIRE LANCE LA 2V EDITION DU
FORUM DE LA MICRO-ENTREPRISE A OUJDA

Aprésle succs de la 1+ dition & Marrakech, le Groupe Bandue Populaire, accompagnateur histo-
rique de la TPE  'échelle des régions, a organise, ce vendredi 22 décembre & Oujda, le 27 Forum
régional de la micro-entreprise sous le théme « La micro-entreprise, une passerelle vers la TPE ».

Au terme de cet événement, un jury composeé d'experts a décerné plusieurs prix aux micro-entre-
preneurs s plus méritants. Pour réussir cette initative & Iadresse des entrepreneurs régionau,
le Groupe Banque Populaire, fort de 2 synergie de ses entités etlignes métiers spécialisées, a mis
n place un dispositf d'accompagnement adapté & chaque projet entrepreneurial

A instar de la précédente &dition organisée a Marrakech en janvier 2017, la Fondation Banque
Popiaire accompagne les micro-entreprises dans leur processus de transition vers a TPE & travers
un suivi rapproché durant tout e cycle de création d'entreprises, voire au-del. Pour sa part, Attaw-
fig Micro-Finance assure aussi bien le volet financement que I'accompagnerment post création pour
Ia commercialisation des prodis et e développement de leurs activités. Enfin, I Banque Populaire
d'0ujda, qui contribue  hauteur de 60% au financement de Féconomie régionale, soutient, &
partir 'un certain seul de maturit, e potentiel de croissance desdites entrepries;

Lors de cette deuxiéme dition, le Groupe Banque Populaire a réuni les principaux acteurs de
I'écosystéme régional et national (CRI, Maroc-PME, ANAPEC, Charbre de Commerce, Centre

Mahammed VI pour la Micro-Finance, CGEM. .) méme de contribuer au succés de la mutation de la mircro-entreprise et de renforcer, in fine, e tissu &cono-
\ miqie dela région. Une centaine de micro-entrepreneurs régionau, ont,  cet effe, participé & ce Forum.

| \Cespositioanement de pionnier en termes d'accompagnement du rayonnemertt &conomique de la région conforte, de surcroit la stratégie de proximits pronée
par le Groupe Banque Popuiaire aussi bien 3 Féchelle nationale qu'au niveau régional. Une viion tallée sur mesire par rapport aux spécificités et nouvelles préro-
gatives de la régionalisation avancée, capable d opérer Iamorcage de la stratégie nationale de dveloppernent de la TPE.

~ ~ POPULAIRE
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Questions a Mohamed Benchadboun, président-directeur général de la Banque populaire
s : La BCP opere cette année au Sénégal»

«Microfinance

g L Tpar Kl

ALM : De nouvelles annonces seront
bientdt dévoilées concernant les dif-
férents parcours finalisés par Bank
Al Yousr. Comment évaluez-vous les
premiers mois de cette banque par-
ticipative ?

Mohamed Benchaaboun : Bank Al
Yousr est une banque qui a un avenir
important . Nous avons décidé de l'in-
tégrer au sein du périmeétre consolidé
dela BCP mémessi les chiffres ne sont
pas significatifs par rapport au péri-
meétre du Groupe. Cela montre 3 I'évi-
dence que nous accordons beaucoup
dimportance aux réalisations futures
de cette banque dont les perspectives
de développement sont déja tracés.
Rappelons que nous avons démarré
a partir du deuxiéme semestre de
I'année derniere dailleurs comme
toutes les autres banques. Nous avons
ouvert 4 agences dont deux au mois
de décembre. Les réalisations des
premieres agences sont trés bonnes
et ce en dépit du temps et de Ia taille
limités. Je pense que les perspectives
d'évolution au fur et & mesure de la
validation d'un certain nombre de
produits par les instances concernées,

notamment le Conseil supérieur des
ouléma, vont nous permettre effecti-
vement de proposer au marché des
choses beaucoup plus intéressantes
de ce que nous avons jusqu'a présent.

Lors de votre intervention vous avez
souligné briévement la performance
réalisée par la fondation Attawfiq
au titre de I'exercice 2017. Ou vous
situez-vous dans la sphére de la
microfinance ?

II est utile de souligner que plus du
tiers des crédits distribués par la
microfinance au Maroc est fait par
la fondation Attawfig. Cette entité
fait un travail important au niveau de
cette branche d'activité. Pour l'exer-
cice 2017, l'encours des crédits distri-
bués par Attawfiq a évolué de pres
de 8%. La rentabilité a également été
au rendez-vous. Ce qui est important
de souligner que la fondation emploie
a ce jour 1700 agents pour environ
450 branches. Ce qui nous assure
une présence assez Massive sur ce
segment.

Vous opérez également dans la micro-
finance en Afrique. Quelles sont vos

perspectives de développement dans

la région ?

En effet, nous avons décidé dans le
cadre de l'accompagnement de I'acti-
vité du Maroc en Afrique de faire en
sorte que cette expérience cumulée
par notre pays dans la microfinance
puisse étre installée progressivement
dans un certain nombre de pays afri-
cains amis. C'est dans ce sens que
nous avons demandgé des agréments
dans quelques pays voisins puisque

_ Nous ne pouvions pas opérer direc-

tement par la fondation. Les micro-
crédits dans les pays africains sont
distribués dans ces pays par des
établisseents de crédits qui ont des
particularités différentes. Au-dela du
fait quil faut disposer d'agrément des
banques centrales concernées pour
opérer sur ce segment, ces établisse-
ments, contrairement au Maroc, ont
la possibilité de collecter des dépéts. A
cet égard, nous avons créé un véhi-
cule qui est 'Amifa qui chapeaute
depuis 3 ans toutes les créations que
nous sommes en train d'opérer en
Afrique. Nous avons démarré en Céte
divoire. Lactivité se déroule trés bien,
je pense méme que nos établisse-
ments ivoiriens ont atteint leur équi-
libre. Nous avons également obtenu

depuis plus d'un an l'agrément de la
part de la banque centrale malienne.
Nous avons également démarré notre
activité en 2017 en Guinée et si tout
se passe bien nous allons démarrer
cette année au Sénégal.

Diailleurs nous avons déposé des
agréments dans ce sens, nous atten-
dons juste les autorisations des auto-
rités monétaires.
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