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Principales tendances constatées à fin septembre 2016

Au cours du 3ème trimestre de l’année courante, tant le nombre des clients actifs que l’encours des

micro-crédits ont enregistré pratiquement le même rythme d’accroissement. Cependant, le taux du PAR >

30 j continue à augmenter.

En effet :

 Le nombre des clients actifs a atteint 959.581 à fin septembre 2016 contre 938.442 à fin juin 2016,

marquant ainsi une hausse de 2%, soit presque la même évolution constatée pendant la même

période de l’année 2015.

 Pour sa part, l’encours a également enregistré une hausse de 2% en s’établissant à 6,61 milliards de

DHS à fin septembre 2016 contre 6,46 milliards de DHS à fin juin 2016. C’est aussi la même évolution

remarquée au cours de la même période de l’année précédente.

 Le PAR > 30 jours affiche un montant de 329.707 KDHS à fin septembre 2016 contre 270.138 KDHS

à fin juin 2016, soit une augmentation de 22%. Pendant la même période de l’année précédente,

l’accroissement a été de 13%.

 Le taux du PAR > 30j a atteint 4,98 % à fin septembre 2016, soit un surcroît de 0,80 point par rapport

à fin juin 2016, contre une évolution de 0,46 point dans la même période de l’année précédente.

 L’encours moyen par client a connu une quasi stagnation par rapport au trimestre précédent, soit

6.893 DHS à fin septembre 2016, contre 6.891 DHS à fin juin 2016, alors que l’encours par agent a

connu une faible diminution de 0,06%, s’établissant à 1.071.638 DHS à fin septembre 2016 contre

1.072.242 DHS à fin juin 2016.

 L’effectif du personnel du réseau des AMC s’est renforcé de 141 nouvelles recrues, tandis que les

sièges des AMC ont connu le départ de 30 personnes. Ainsi, l’effectif global est passé de 6.893 à fin

juin 2016 à 7.004 à fin septembre 2016, soit + 1,6% (+1,2% dans la même période de 2015).



Evolution des indicateurs d’activité
Indicateurs juin-15 sept-15 déc-15 mars-16 juin-16 sept-16 Unités 

Effectif 6 297 6 374 6 562 6 798 6 893 7 004 Employés

Siège 753 785 771 795 862 832 Employés

Terrain 5 444 5 589 5 791 6 003 6 031 6 172 Employés

Clients actifs 893 977 911 856 905 990 912 302 938 442 959 581 Clients

Total Bilan 6 642 990 7 032 123 7 173 319 7 136 910 7 381 988 7 268 356 x1000 MAD

Dettes à court 
terme

552 490 576 442 563 433 763 287 790 184 789 900 x1000 MAD

Dettes MLT 3 503 726 3 182 956 3 580 749 3 572 856 3 578 736 3 495 241 x1000 MAD

Encours  5 921 811 6 034 261 6 024 415 6 186 251 6 466 690 6 614 150 x1000 MAD

PAR > 30j 248 771 281 013 195 060 238 718 270 138 329 707 x1000 MAD

PAR > 90j 199 817 226 033 148 981 171 145 208 100 271 684 x1000 MAD

PAR > 180j 145 668 189 717 93 505 115 941 140 108 202 916 x1000 MAD

Montant Radié 16 164 23 993 140 044 9 392 10 192 8 638 x1000 MAD

Autres actifs 838 803 1 116 182 1 196 008 1 021 323 906 462 834 061 x1000 MAD

Indicateurs de productivité
Clients par 
employé

142 143 138 134 136 137 Clients

Encours par 
employé

940 418 946 699 918 076 910 010 938 017 944 339 MAD

Clients par Agent 164 163 156 152 156 155 Clients

Encours par 
Agent 

1 087 768 1 079 667 1 040 307 1 030 527 1 072 242 1 071 638 MAD

Encours par 
Client

6 624 6 618 6 650 6 781 6 891 6 893 MAD
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Portefeuille à Risque (PAR) & Radiations (En milliers MAD)

Indica
teurs

Juin-15 Sept-15 Déc -15 Mars -16 Juin -16 Sept -16

% Taux 
PAR30   

4,20 4,66 3,24 3,86 4,18 4,98

% Taux 
PAR90

3,37 3,75 2,47 2,77 3,22 4,11

% Taux 
PAR180

2,46 3,14 1,55 1,87 2,17 3,07

% 
Radiation

0,27 0,40 2,27 0,15 0,16 0,13
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Evolution du Nombre des Clients Actifs Evolution de l’encours & du total Bilan (En milliers 

MAD)
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