


Evolution des indicateurs d’activité
Indicateurs mars-14 juin-14 sept-14 déc-14 mars-15 juin-15 Unités 

Effectif 6 018 6 145 6 083 6 094 6 178 6 297 Employés

Siège 679 724 727 734 815 853 Employés

Terrain 5 339 5 421 5 328 5 360 5 363 5 444 Employés

Clients actifs 857 887 848 000 864 000 867 700 875 013 893 977 Clients

Total Bilan 5 357 828 5 843 198 6 139 338 6 404 625 6 480 401 6 610 930 x1000 MAD

Dettes à court 
terme

444 522 685 775 613 903 578 340 529 910 564 825 x1000 MAD

Dettes MLT 2 890 267 2 930 035 2 997 414 3 226 748 3 422 867 3 546 910 x1000 MAD

Encours  5 039 836 5 296 293 5 464 888 5 682 530 5 803 665 5 921 811 x1000 MAD

PAR > 30j 200 082 242 837 282 332 199 400 218 753 249 628 x1000 MAD

PAR > 90j 172 970 209 771 245 606 158 521 168 722 200 159 x1000 MAD

PAR > 180j 141 040 163 788 195 881 113 619 126 010 145 930 x1000 MAD

Montant Radié 3 456 1 899 1 899 99 811 6 936 16 406 x1000 MAD

Autres actifs 183 450 546 905 674 449 962 095 921 851 689 119 x1000 MAD

Encours de la dette et Productivité

Clients par 
employé

143 138 142 142 142 142 Clients

Encours par 
employé

837 460 861 887 898 387 932 479 939 408 940 418 MAD

Clients par Agent 161 156 162 162 163 164 Clients

Encours par 
Agent 

943 966 976 996 1 025 692 1 060 174 1 082 168 1 087 768 MAD

Encours par 
Client

5 875 6 246 6 325 6 549 6 633 6 624 MAD
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Portefeuille à Risque (PAR) & Radiations (En milliers MAD)

Indica
teurs

Mars-14 Juin-14 Sept-14 Déc.-14 Mars-15 Juin-15

% Taux 
PAR30   

3,97 4,59 5,17 3,51 3,77 4,22

% Taux 
PAR90

3,43 3,96 4,49 2,79 2,91 3,38

% Taux 
PAR180

2,80 3,09 3,58 2,00 2,17 2,46

% 
Radiation

0,07 0,04 0,03 1,73 0,12 0,28
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Evolution du Nombre des Clients Actifs Evolution de l’encours & du total Bilan (En milliers MAD)
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 Le nombre des clients actifs a connu une légère augmentation de 2% entre fin mars 2015 et fin juin 2015.

 L’encours des prêts a aussi connu, pour sa part, une augmentation de 2%.

 Le taux de PAR > 30j s’est établi à 4,22%, enregistrant ainsi une hausse de 0,45 point par rapport à fin mars 2015.

 L’encours par client et le nombre des clients par agent n’ont quasiment pas connu d’évolution par rapport au trimestre précédent.

 Le nombre d’effectif du personnel des sièges et du terrain des AMC s’est élevé respectivement d’environ 5% et de 1,5%.

Principales tendances constatées à fin Juin2015
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