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Evolution des indicateurs d’activité

Indicateurs mars-13 juin-13 sept-13 dec 13 mars-14 juin-14 Unités
Effectif 5636 5868 6 040 6 266 6 018 6 145 Employé
Siege 731 726 741 755 679 724 Employé
Terrain 4905 5142 5299 5511 5339 5421 Employé
Clients actifs 809 084 814 346 828 537 821461 857 887 848 000 Clients
Total Bilan 5211822 5033514 5187 563 5234 076 5357 828 5843 198 x1000 MAD
Dettes a court terme 377 963 303 659 445 856 446 553 444 522 685 775 x1000 MAD
Dettes MLT 3041221 2972 300 2877 358 2 886 447 2 890 267 2930 035 x1000 MAD
Encours 4667 631 4765113 4715 145 5050 306 5039 836 5296 293 x1000 MAD
PAR > 30j 283 194 297 250 337 407 340 299 200 082 242 837 x1000 MAD
PAR > 90;j 232 968 251 441 289 136 294 188 172 970 209771 x1000 MAD
PAR > 180j 183 841 197 263 236 136 239 883 141 040 163 788 x1000 MAD
Montant Radié 1017 4837 6991 3469 3456 1899 x1000 MAD
Autres actifs 544 190 268 402 472 418 183 770 183 450 546 905 x1000 MAD
. L] ’
Productivité
Clients par employé 144 139 137 131 143 138 Clients
Encours par employé 828 181 812 050 780 653 805 986 837 460 861 887 MAD
Clients par Agent 165 158 156 149 161 156 Clients
Encours par Agent 951 6067 926 704 889 818 916 405 943 966 976 996 MAD
Encours par Client 5769 5851 5691 6 148 5875 6 246 MAD
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Une réduction de 1,15% du nombre des clients actifs (une diminution de 9.887 de leur nombre).

v" Une hausse de 5% de I'encours des préts , avec un montant d’environ 5,3 milliards de DHS.

v" Une élévation de 2,1 % de I'effectif global du personnel . Les sieges des AMC ont enregistré un accroissement de
6,63%, alors que I'effectif du terrain a augmenté de 1,54%.

v" Le montant du PAR 30 j s’est accru de 42,755 millions de DHS et le taux du PAR 30j affiche une augmentation de
0,62 point, s’établissant a 4,59% contre 3,97% a fin mars 2014.

v" Une hausse de 33.030 DHS du montant de I'encours par agent et de 371 DHS du montant de I'encours par
client.
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