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Evolution des indicateurs d’activité

Encours de la dette et Productivité

Indicateurs Sept-11 Déc-11 Mars-12 Juin-12 Sept-12 Déc-12

Effectif 5577 5548 5608 5927 5677 5738

Siège 749 726 654 662 642 794

Terrain 4828 4816 4954 5265 5035 4944

Clients actifs 795 860 797 700 793 633 794 297 804 187 808 112

Encours  4 668 544 681 4 577 880 185 4 552 866 542 4 600 152 212 4 605 055 107 4 601 858 209

PAR > 30j 288 574 095 182 065 651 192 828 330 220 139 177 266 040 994 261 417 167

PAR > 90j 218 129 395 149 661 720 157 374 269 187 713 042 227 449 702 227 438 338

PAR > 180j 135 253 997 88 678 282 109 713 077 135 192 399 173 368 935 173 340 999

Total Bilan 5 397 862 372 5 257 078 114 5 075 002 474 5 291 647 720 4 974 358 103 5 084 459 667

Dettes à court terme 428 693 978 552 559 175 500 570 315 513 656 789 298 650 223 261 750 349

Dettes MLT 3 190 664 192 3 288 047 830 2 196 021 827 2 941 933 668 2 861 529 954 3 041 170 433

Montant Radié 118 215 230 228 679 342 3 761 237 2 821 050 6 250 428 70 099 500

Sept-11 Déc.-11 Mars-12 juin-12 Sept-12 Déc -12

Clients par employé 143 144 142 134 142 141

Encours par employé 837 106,81 825 140,62 811 852,09 776 135,01 811 177,58 801 996,90

Clients par Agent 165 166 160 151 160 163

Encours par Agent 966 972,80 950 556,52 919 028,37 873 723,12 914 608,76 930 796,56

Encours par Client 5 866,04 5 738,85 5 736,74 5 791,48 5 726,35 5 694,58
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Evolution du Nombre de Clients Actifs Evolution des encours & du total Bilan (En 
milliers MAD)
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Portefeuille à Risque (PAR) & Radiations (En milliers MAD)

Evolution et répartition des effectifs du secteur

Indicateurs Déc.-11 Juin.-12 Sept.-12 Déc.-12

% Taux PAR30   3,98 4,79 5,78 5,68

% Taux PAR90 3,27 4,08 4,94 4,94

% Taux PAR180 1,94 2,94 3,76 3,77

% Radiation 4,99 0,06 0,13 1,52
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Principales tendances constatées à fin 2012
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 Forte baisse des créances passées en perte (Radiations)
Amélioration de la qualité du portefeuille crédit
Prémices de reprise de l’activité (Niveau d’encours et nombre 

de clients actifs)
Renforcement des effectifs au niveau du terrain et du back 

office
Maitrise du niveau de la productivité
 Souplesse de la structure financière 


