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Synthése des principales tendances constatées a fin Décembre 2011

Encours global:

L'encours global a fin Décembre 2011 enregistre une certaine stabilisation par rapport aux exercices précédents
(-2.3) et passe d'un encours de 4.7 a 4.6 Milliard de dirhams.

Portefeuille clients :

Le nombre des clients actifs affiche une baisse de plus de 8%, a fin Décembre2011, le secteur a perdu prés de 83 003
clients par rapport a la méme période en 2010.

Evolution du P.A.R (Portefeuille a risque) :

Le secteur affiche un PAR> 30 j d'environ 4% a fin Décembre 2011 au lieu de 7.4% la méme période de l'année
précédente , ce qui démontrent le grand effort d'assainissement du portefeuille mené par les AMC.

Toutefois , il est important de signaler qu'une radiation de fpr'és de 230 Millions MAD de créances malsaines est
enregistrée cette année, un agissement qui a neutralisé I'effet de I'année 2011 en termes d'impayés.

Effectifs du secteur:

L'effectif global du secteur a enregistré une baisse de I'ordre de 4 % en 2011, cela peut €tre expliqué par la politique
de restrucfuration et de redressement de l'organisation de travail.

Point de vente:
Le secteur est doté d'un réseau de plus de 1297 points de vente et couvre I'ensemble du territoire
national.
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Evolution des indicateurs d'activité

Indicateurs sept-10 déc-10 mars-11 juin-11 sept-11 déc-11
Effectif 5702 5788 5634 5596 5577 5548
Siege 722 799 704 706 749 726
Terrain 4980 4989 4930 4890 4828 4816
Clients actifs 872,412 880,703 795,246 793,245 795,860 797,700
Encours 4 839 965,392 4 669 717,671 4 704 655,267 4715 893,022 4 668 544,681 4 577 880,185
PAR > 30j 399 184,166 346 216,710 344 238,581 304 278,010 288 574,095 182 065,651
PAR > 90j 311 673,421 273 842,424 246 906,920 193 898,079 218 129,395 149 661,720
PAR > 180j 213 634,565 181 779,100 176 595,880 128 154,641 135 253,997 88 678,282
Total Bilan 5391 080,560 5333 194,700 5535 231,514 5459 208,435 5397 862,372 5257 078,114
Dettes a court terme 456 256,660 447 348,093 462 652,614 463 821,942 428 693,978 552 559,175
Dettes MLT 3600 753,834 3567 807,251 3506 331,630 3469 492,675 3190 664,192 3 288 047,830
[Montant Radié 0,000 151 591,483 52 728,181 105 245,230 118 215,230 228 679,342
. ° 4 I
Encours de la dette et Productivite
— — . — —
sept-10 déc-10 mars-11 juin-11 sept-11 déc-11
Clients par 153 152 141 142 143 144
employé
Encours par 848 818,90 806 792,96 835 047,08 842 725,70 837 106,81 825 140,62
employé
Clients par Agent 175 177 161 162 165 166
Encours par Agent 971 880,60 936 002,74 954 291,13 964 395,30 966 972,80 950 556,52
Encours par Client 5 547,80 5302,26 5915,97 5 945,06 5 866,04 5 738,85
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Evolution du Nombre de Clients Actifs

1 000,000
900,000
800,000 =%
700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000

HL L —o— Clients actifs
sept.-10 déc.-10 mars-11 juin-11 sept.-11 déc.-1!

Evolution des encours & du total Bilan (En milliers MAD)
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Portefeuille a Risque (PAR) & Radiations (En milliers MAD)
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Evolution et répartition des effectifs du secteur
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Centre Mohammed VI de Soutien a la Microfinance Solidaire
Merci pour votre collaboration
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