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PREAMBULE

Lactivité microcrédit est, sans doute, linnovation fui a ﬁ!{t le r:-[m: par[cr delle dans [a lutte contre la pauvrete

.y B . : ' . s . 15
]:u;’.m{m’l L ces dernicres décennies. I Vi m{,'vum{ b p|u&= de1z0 millions de micre enlrepreneurs a lravers le
monde servis nar plus dun million dacteurs. La ora nee ma Jinr[té de cesmic ro-entrepreneurs navait auparavant
arera dcces awe erédils bavicaives el dail contrainte diavolr recours aux Frréb‘:tmi guic praliguaient des taws

d’intérét usuriers,

Au Maroe, grfice a l’-t"ﬂg:igf."l"}’ii.’}’![ des aulorilés puh[ir.pw:::, a Uimplicalion dhr lissicassocial Ehllﬁrf.’b}’ruv:sa!n{a;’ el & la
wilse e p[au::: d'un environnement réglcn-lent-aim ﬁ:vnmfa[e, les assaciations de microcrédit ont T pleinemenf

leurvile en Lanl euaclours cconomiques apporlant des SLTEI.L“UI"IS_II.I..FIA:I}’I cléres fLune pu]_m[atiuﬂ mal ou peu sanvie,

En zoog, aﬁn de contrecarrer leJ‘l‘F[échL-:scmm-Lf de certains indicateurs diactivité, les acteurs concernés se sont
mobilisés en mettant en place plusicwrs projets de répulation, de mise & nivean. et de renforcement des capacités
organisationnelles des Associations Micro-crédit. Dans ce contexte, le Centre Mohammed V1 de Soutien a la
Micr {J"erm_'c: Solidaive (CMS) 4 étéﬁar[c'mfn[ imp[iqué clans ces processus, en Lanl que cenlre cle soudien et

d’ pput a sectewr:

A cet éga vd, et cm}ﬁﬁ rement awe orientations de zon Conseil dAdministration, le Centre Mohanuned V] de
Soulien a la J"'»-'liwqﬁvmr.ce Solidaive (CMS), a pris le devan! casenlicllemenl dans les domaines de [a.ﬁ:rmufimi.
le renforcement des c.l]uacifés et la mise & niveaw du Pcrmnm:[, ainst gue la sensibilisaticn des hém_fﬁciaircs Sur
les bonmes praligues de [a geslion de lewr micro evlreprise. Le ¢ hanlicr de l’a:u:cmnpagnr:mmt cles micro-
entrepreneurs, bénéficiaires des vrestations des Associations Micro-crédit, a ét6 assuré aussi bien en termes

duﬁm}m Lo Le_—'uhniftw: el wara gériall:‘ fiu’fm Levmes dhmmié ls commercialisation de lewrs }maduit_s ¢l serilces
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Activités du Pole
=

Formation






e |

FORMATION N

Penclan( Lannée 2o0g, le Centre a asauré un programme de [ormalion qui aprofilé & phus de go000 cadres el
agents de crédit dont pr‘és de roo responsa bles L{'agenms et anterines. Aussi, dans wn sonci de ra Ppmcher les
serviees du Cenlre de lensemble des aclawrs nalionaux de la I"r"{EC]‘"LlI thance nalionaux, mais équ[-;:mm[ de lewr

permellre de rédhuire les cotils velal :iu HIAX cfr;'leLﬂﬂcn[s de [ar pers sonnel, une bonne parlic de ces aclioms a ¢lé

df_’ [U'L'H h."-s»{_’if ATV EEL }"{:’gli}ﬂiﬂl.

Aing, le progrmmme annuel de ﬁnrmnﬁnn realise en ﬁmfn.{rdu pf‘.r::nﬂ.n.f:{ des Associations Micro-crédit _ﬁm'.f'
vessortir les déﬂ:irentes actions mga.nisécs pav le Centre en collaboration avec des spéuia[isfes du domaine awe
wiveaux mabional el inlernalional. Ces aclions onl PETITS de Lrailer C{EHEPE:HLS thénes portanl sur lex principes
debase dela ?Ulicm:ﬁna nee en ﬁmreur dlu })ersnnﬂe[ npémﬁm’rnel (a gents et cha’rgéé c{’z-lccnm:raagncmm'Lt des
Iﬂf_’ﬂéﬁcm ives) el surdesvolels & caraclére l-rfhﬂiqyf elfou mamnageris Lm’tﬁiwur de [eneadvemenl moyen el
supérieur des Associations Micro-crédit.

En plu::-' de ces aclions de _If'ﬂ“malimt almdff'miqw;, pfusixmrs aleliers el lables roneles de sensibilisalion s
déﬂ??ren{:s thémes ont été progra rmes avec la participation d%x}mr{'s natlonawsx et infernationate, dans [hlaj m:.féf

de rmﬁlfc':ﬂ" les capacités; {-:L'hﬂictues el pm"s{mm:[ des Associalions Micvo-ovédil.
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Aussi, dans le souci de proposer des services ae qualité tout en cherchant a maitriser les cotits ligs a [a réalisation
dun Programme il errmaf ton amniliewa el rc;pu‘ﬂd:ml aux exigenees ¢f hesoing urgenls mﬂﬂgl‘stf:&l par lew
Assaciations Micvo-credit, le Centre glest appu_vé sur ses partenatres nationawe et é‘fmﬂgew: quiont bien voulu
apporter lew soution a la réalisation de son pbﬂ n de ﬁwmaﬂon 2000,

Dans le méme axe el Uﬂﬂ_.j.l:.‘rl’rﬂé}ﬂtﬂ"L a1 plmﬁ aclion dhu Cenlre g suu,ﬁgnt: t’impuﬁanct: de la m-;?pém{iuﬂ Suil-
Suel ant p’r{}]ﬂl_ de fﬂ]'nqw:]' Famcop hone el de la rLng“ MEMA, cles admm, ele J{Trrrlatuall el éLe }’Imgmmmc-_"-. au
}".Iﬂ!j il eles pra (essionnels des Pays ava hes el .':!_IF’itHﬂ’l% en collabora L{m avee des acleurs inlernal ionaux el

}‘Egh_'! FLLLLK,

Grice 4 celle démarche, le Cenlre a pu Jaire béinéficier les Associalions Micro-crédil dle:

- Programmes dcfnmmt_h_m sutr eles thiémes -spéc@ﬁquﬂs animés par des co mpetenees intcrnaﬁprmlcs et
v&{q[_mmlus (RSSSL‘-IH'FCL'S ! umaines, Audil el conlrile, Cowvernance, ;"".-na]}fsr:j nanciere, t:[L'.I' 7

- Reduclion cfe:eﬁ'ui::: e parlicipalion HMJLJP'P'IIM[.EUHE: Liu_ﬁd{ de [a converlure, lolale o pur{.[e:“c: des volils de
ﬁ:h‘ma Licm par les pravienaires.

Iy a lieu de constater que le cumul des bénéhciaires des actions de formation a été porté, en 2000, & prés de 6500

personnes pour urtvelume cumulé de prés de 24.000 journées de formation professionnelle { JFP).

Les gm.phe:: sulivants nous ro Pp vochent de [evolution des actions de ﬁ'.l_ﬁrmf:hm »

-
Nombre de Bénéficiaires cumulé JFP cumulé
7000 - 30000
&000 N | 25000 =
:zﬁ 3| 20000
Sia 15000 -
2000 —— MR -
1000 5000 =
Lt (1] T 1
2008 004 FO08R 009
=
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RENCONTRES PERIODIQUES

Dans un souci dapporter des services de formation adaptes aux besoins et attentes des Associations Micro-crédit

el n‘i’pnnd e i lewrs demandes ETTE:L'UILTAUH, le Cenlre a inslilué des réunions de lrava [[}'rériudiqucﬁ avee les
dirvectenrs et re:::wn:ml-:fns: de ﬁwmaﬁ:m de lensemble des Associations Micro-crédit.

Ces rencontres ont perimis de créer un espace cI’chmnge et de discussion permetant dlada prter et de diversiher
[’:gﬂifﬁ de preslalions a la haimicre des besoins recensés el des demandes émanan! des Associalions, ce AL &
ﬁmm‘isé ladhésion d'un grand nombre de partenaires au programme de ﬁ:u rmation proposc.

Deux axes mporlands revienment souvent lovs des débals el qu[, relevant du domaine diintervenlion du Centre,
ontété intégrés dans les péles dintervention:

- Appuc aux Assoctalums Miero- cvédil dlans La véalisation de I mgenierie G{{:‘_J:}HTLH[[[WL avee [Blabovalion elu me
de Formalion aymuel ;

= Décentm ['Lsﬂtf.:m des actions de Formation, en vue ;'{cfa{re fa-éntfﬁcf.er le p[us gmru:f nombre da gents des Assoc-

talions Micro-crécil el, par la méme oceasion, a}?p[icf_bwr le principe de proximilé {Fes, M arr&lzcch,"ﬁmgﬁr. Dv.jda},

LES ACTIONS 1Y'INGENIERIE DE FORMATION AU PROFIT DES ASSOCIATIONS MICRO-CREDIT

Les premiéres actions d'lngénierie ont été entamées en Avril 2008, et depuis lors, ce service n'a cessé de prendre
de lamplewr, grice & une large action de sensibilisation des responsables des Associations Micro-credit sur
t’imp:ﬂ'lum'ﬁ e [uﬁn‘maticm dans lelévation des compelences de Lo pﬂ’swnn{:[ el la vésolution des 4:[}'5 onclion-
nements dus 3 un écart de com pétencm entre les }TerjElm-La nces acq wises et les perjﬁrma nees req Lises pour le
rmsfc.

el amsl gwan cours de 2000, le CMS o véalizé au prolil des Associalions Micro-crédil gui ne disposenl pas de
Clesl 1 d o, le CMS l ofil des A L 1 it g clisy [ pas d
pla s de ﬁ'}r'mat{n FL, LFee action L{’Engénicr[c de ﬁa rimation couvrant les besoins et atfentes des d@ﬁ{?rﬂtt@ FLvea i

; o P, T S,
de law }’JL“TH(‘.'FLHEL Les Ingénieries de Formalion réalisdes oml Lowles éLévalic/ées, oromanl la pclssdﬂhl'.é aux Assoc-

lations Micro-crédit concernées doptimiser leurs charges de formation grice au remboursement d'une bonne

parlie {-{L’HJF"H L$ CHUHUCs Pouy [ajnmm liem comlinue de lewr pf:m{mm'{.
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Activités du Pole
Appul <

a la Commercialisation






s =1}
APPUI A LA COMMERCIALISATION

Ce pﬁr{c'v[sc i }Jfrﬂwl’_{'m aree miu;'r{:-mﬂrcprmwr,u’.k: cle Lf_é\r{:lnppw les capd cilés nécessaires 5 wne meillawoe

commercialisation de leurs produits et les doter de moyens logistiaues leur permettant de promouvoir leur

}'rmv{uf_'[if.m el -'.ﬂ[égrm' cles véseawee de commerce solidaive.

La formation des micro-entrepreneurs :

Le Cenlre 4 mend, aw cowrs de celle annde, un PrOgramme Lteﬁ‘.nrmu Lie ayanl pour bul le rerjoreemenl des

capacités des bénéficiaires des préstations des Associations Micro-crédit,

La démarche }Wé{ﬂﬂ[séf par le CMS sevend pzlﬁicfpu[ fee aee un e __-jﬂ’l de ::umpé'.um ces a Tyen el [f_mg

Lermies an f;lm_j't' [ les caclres des Associations Mioro-arédil,
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Ains, le Centre en collaboration avee {lAgence Infernationale pour le Développement Econemique et Socials
{;—”LHJES:I i pﬁ) JFAINE Uhe crimalion c'{ﬁhlemmlmn:, AU T 1[1{ de 2o L'admsﬁlriﬂﬂlcum des Assoctalions Mice-
crédit, surles 5 modules du programme «Education financiére » développé par les organismes “Preedom from
Hungrer et Mirtm—ﬁnﬂ nee” Oppartunité. 1e Centre a 2gn lement pmré&é a ln traduction de loutil pédﬂgﬁgfque
el [’mfap[,a[.i{m de som comlenu a la b’péciﬁci[é du cas marocain.

Le supnort de ﬁx riation, réalisé sﬂm‘fmﬂm de trois manuels regroupant les cig mndu[es em_umlr;e, a ete utilis
et testé par [fsﬁ: Fatelrs au cotrs de cef exercice au niveau de c1ﬁa{'re régicmﬁ (Casalﬁlauca. Settat, Marrakech
el Tunyer). Celle premiére phase a permis de loucher 4600 micro-enlrepreneurs it lravers lowl e Royaurne sur
5.000 inilialemen! privus, soil un late de véalisation de gu%.

Comseienles de [’impclrlancc' cle la ﬁdélisa[hm cles micvo-enlreprencurs, suile 4 de lelles aclions deﬁwmalitm.
lensembile des Associations ont pris pavt e programme de ﬁa riviaticn des Micr -enfreprensurs.

Rencontre Régiﬂnale des Micro-Entrepreneurs

Tans le cadre de sa mission f{’u]ﬂpui ala micro-entreprise, le Cenlre s Organise l4 Renconlre H&giumﬂlt chu Micro-
enlrepreneur, au sein cle ses locawe a Casablanca. Celle Rencontre a conslilué un lien cl’échangt d’{:x}ﬁlér[m ves, e
promotion des pmduih?. ebde ﬁwmaf_inn pmﬁsninnne”e des micro-entreprencurs. Cette premiere vencontre o

louché 66 f_ﬂémfj teiaives ey preslalions e o{i_U;érenlfs Associalions Micro-eréeil aclives dans la vegion,
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Autssi, le Cenlre aﬁ*[t parliciper les bénéltciaires des preslations cles Associalions Micro-crédil & p{wii-;:v.m
maniﬁ:sla liovs el évenements s1oe nivesio veg imal el nalional, nalammentl ;
* Le SIAM « Salon International Agricole de Meknes »: Pour cette session, le Centre a assuré, en concertation
avee e seclewr, une dewsle parlicipation ;

* Ovpanizer et jﬁuil[ter L participation d'une trentaine de micro-entreprerienys au « Souk Traditionrel »
dusalon ::tﬁn de lewr danner I’n_}f}p ortunite d’expose*r lewrs p}‘m:l_uits et nouer des relations avec a‘l’éve_'nt_uels reseauss
dacheleurs, Tros exposanls parmi ces 'E:lé'lmﬂf::iaiws-bﬂl'é'.é Té'i:(}‘r'ﬂ]ét:n s€8 par Su Me:gff:s.l'.xf' Le Roi Mohammed V1,
que 1iew LAssiste, dans les categories « Sam;.nir?faire » et « Meillewr stand »:

* Animer une Lable ronde sous e theme « Levdle de la T'r-'lif_'r{gﬁﬂumu clams le dﬁ'c{{nppm}wm’_ des aclivilés
rurales» avee la participation déminents intervenants nationawx et responsables des Associations Micro-crédi.

= Leé:jﬂi;{:{} 2 B 1’1*'[1:;1}% de la Régior € haoia C'wxr_d igha dorganisé ses "Journees e Sﬂalid@lﬁ:fé- I'/[_F:: la Reégion
Chaouin Ouerdigha "JOSCO", chuts aw 1y octobre 200g & Settat. Le Centre o fait participer des bénéfictaires des
prestations des Associalions Micvo-crédil 4 s rencontre en leur l:_]ﬁ'.:".‘:tﬂf ces gspaes devente de leurs r:rrm[u[t:; et
services et en les faisant oénéficier en parsllile de séances de formation sur la gestion des micro-entreprises organi-
sSEes par le Centre dursnt cette périndf. Lies espaces dl’xpusiﬁim et les modules di:jri}rmat[:m ot F}rqﬁfé aux meillenrs
micro-enlreprencurs aclifs de la région ayanl conlracté un orédil aupres des Associations Micro-eréd it pour dévelo-
pper ou créer une aclivité généralrice de revenus. Duranl le méme évéremen, le CMS a parlicipé & un alelier sur « Les
AGR : Pérennité des projets {*’rﬁﬂ&nf{*mw’{ ol Lactiviteé sociale » polr L*xpf[qu.erlr: riile et Lo mission du Centre dans
]’ﬂt:a:umpagﬂﬂmﬁnt, ['appui, et la aromotion des AGR, dont notamment [Hfu mmation des ACHD -eALREPrEenrs sur

l’éc[u-:aﬁunﬁ Hansiers.

- = L B i iy A L
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Activités du Pole

OBSERVATOIRE =
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LOBSERVATOIRE

Lannée 2009 a ¢ marquée par initiation de plusicurs projets denvergure sectorielle conformément aux
cécisions du Conseil dAdministralion. Il sagil principalemenl e
* La Note trimestrielle d’analyse des principales tendances du secteur

Le CMS veille & la pr'ndulimq dure role de S}rrttﬁ-léﬁf triTYLES{F“LE“E_J:?I::SHT’lL vessorliv ces lendances gém_"m{es des

principaux incicatenrs dactivité avee pm;s;ih-il[té d'un benchmark de lavohdtion de ces indicatenrs, Ce document de
synthese ; permel awe responsables des Associations Micro-crédil d'avoir une meilieurs connaissance de [a silualion
géﬂémle clu secteur, mais aussi de situer leur structure pa'r rapp{;rf au reste des acteurs. La note constitue [ premiere
phase pour [ mise en place d'une lelire dinformation qui (racers les événements saillanis de [a Microfmance en
genéral el cex du seclewr marocam en pavliculier,

* Les Mardis de [a Microfinance :

E'onﬁm*né'me nt & son pbm dictions le Centre a veillé 3 [y rganisation de rencontres {hématiques entre les

'PI'T_‘:I esstermels du secleur de la M[Lﬂj Mance sur des sujely ﬂwr.'ifpl'.if.’rlcs {{’appw[m' wne valewr Eif-f_.m lée el de
participer 4 essor de lactivité ou ayant une velation avee o Mic mﬁmnce. Acet «zv'ﬁ::t, le Centre a ovga Kizé
]sjhmiem"s actions dont dewe sur les contrats spéuia Lix '.::{e‘ﬁwmaﬁ:m, arnimees par les Directeurs Géndraioe de

| JOﬂiﬂﬂ ele la Tovmalion Pﬁ;lﬁ:ssi'mnw“e el dle [1 Promolion du Travail el du GIAC levliaire, Ces lables rones
avaienl pour f}!’_yjiec[_iji:v. cle sensibiliser [-:s:.an;;hmr&:'s.ur les mru.ﬁlages_ qu’_{;ﬂrﬂml ces shruelures pour [imcuumgmwn{

de [ajnmm{-'.tm comnlinue des Ressowrces 1 lwmates des Associalions.
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* Le portail du Centre (site web) :

Ce porla ik constilue un oulil moderne de communicalion qui permellra au Cenlre detre une }Tla{t‘-_ﬁﬂﬂﬂf

o ’Ec-.hamge {*{-f.f"iuﬁ}mmii{m au rivedu nalional ef mlemalional. Les élapes de choix du prestalaive, délaberation,
de validation et de sighature du contrat de mise en ceuvre ont éé réalisées au cours du quatrieme trimestre ot

ey ]meeatrs devalidalion de larchilecture el de [a maguelle sonlen cours, Un uhr.j e projel NTIC a élé reerulé,
en vie de pn‘mir:: en uhmgi: le suivi el admmislimalion du pf_:-r[uif. Le lancement clu pmﬂlail esl prévu en méme

Lemps que {’appﬁ{_‘a{:ﬁu‘.t ‘EL'HrL{}‘;._;r;-l}’h"LiE”.'

* Lapplication “cartographie de la Microfinance au Maroc” :

Clesl une ]uf;{[tlf;_)rrm: En_]lﬂ’mah'qur: inlc”[gmﬂe el dvolul e Gl comnjugue la lacalisalion géugmph U dles Assoc-
iations Micro-crédit au niveaw national et inﬁ}wne sur leurs donndes socloéconemiques {’r’nr'ttj{;:ui[[es clisnts,
erieolrs, données sociales, réseatt voutior,...). Cetoudil intcr.-ac{‘if pcmmttr’é aibe associations de microcrédit de

6 [D(:':J.[ise:r‘rn:,thﬁ:”rnwntpom’ éviler la mn'hm};c des zones en lermes de nowvelles i.mpfem lalions, principa-
lement aw niveaw des zanes éﬁ-\ii]lf densité, Elle pc}'ﬂm&m aussile mrlﬁwccnmﬁ dela tm.rtﬁpa Ferce vis-a-vis
cles OTEATES de SUPETVLsIOn, des organisalions internalionales, des baillewors d{:_ﬁmﬂ{s, ele. La mise enoruvre de

loutil est prévue en 2010,

En outre, et conﬁa riément a sa mission, [Observatoire de la M icrqﬁnance a entrepris une série dactions avant
pour nh‘jec’tg'!} de valorizer lo vecherche et d'assurer la veille e matidve de Mumﬁm Hioe a LLph}s des institutions
e microoridil ¢ du gmﬂcf pufc-[ic, mails aussi de ren)| [orcersa nolovidlé auprés danlres acteurs duseclewr a

[échelle nationale ou internationale.
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Acet L:‘ﬁ?ﬂt,. lohservatoire a entamé une cam paghe d'information ct de mise en relation avee o{iﬁér‘entus structures

partageant la méme mission et :}!-JJ' fc’tifs {Les missions de la coopération internationa le, Appul au ]Jév_elaprmmenf
Aufonome (ADA), Consulting Group to Assist the Poor {CGAF), Réseau des Pays Arabes de Microfinance
{.SANAHE]_}, ['Obsevvaloire Frangats de la ]"'.e'l-'.{_'r{;ﬁnmu_'nf, AQUADEV (()T&'G H{:@}, [-’Ag{:m_'e Naliomale de Geslion
de Micra-erédil « fﬂgérir: », Inslitul Universilaive lernational Lux{:mbuvg liH_J_J L] Luxmﬂh{:m"g, ele), aﬁn de
wettre en plm‘.e des p;}ﬂ:r.er'e” s contribuant i rm'tﬁ! veer [n recherche sur L’N: rlmhl'r'.mﬂﬁqtmn lidez an déwn'nppftm ent

e la Micro[imance.

De méme, ¢l dans Jh&fﬁﬂm‘-dﬁ T‘xﬂ'IJ;JTL'{'T ses relalions avec les universilés, 'Observaloire a permis a ph.u:[cm‘s
ctudiants des Masters de Casahlancs spécia-!.[:aé:. ch Micn}ﬁ nance ot suivant des études doctorantes, de !ﬂéﬂ(fﬁu:icr
dvm encadrement p'r‘_ujéssiunneL de sunvre des stages e,m]m'é"s Efua-e_m[mﬂs chi secleur ¢! o ’t:u:p[ﬂil.'m" [a
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Dans un esprit douverture et de veille en termes diactivité e

” &l - |
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Lavelelégation Marozaioe o s Confironce Annuelle o SANAELL

Participation des bémf:ﬁciai‘res 4 [%¥mission “Eclairage”

La véalisalion par i chatne dun reporlage sur les welions du
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les [Egnes divectnices de son Programine aussi biem mﬁu-‘mr
des selewrs t‘rpér&lit'rlﬂt‘.[s e des Jcaértr’,iﬁ&[u[rtﬁ iles prr.h;f wils

el sevvices des Associalions Micro-arédil
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