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4 Certification SMART Campaign et note « A » pour Al Amana Microfinance en rating social
Lagence de notation Microfinanza Rating a attribuc Ia note « A » & I Institution Al Amana, traduisant ainsi
le fait qu'elle dispose de bons systémes de gestion de la performance sociale et de protection des clients,
d'un engagement clair envers les objectifs sociaux et d"une gestion raisonnable des performances sociales
et des risques liés 4 a responsabilité sociale de Plnstitution.

Par ailleurs, Al Amana a été certifiée par la SMART Campaign qui reconnait qu'elle a aligné ses systémes
de gestion, ses politiques et ses processus sur les sept principes de protection des clients.

Source : M. MIFTAH, responsable Communication Institutionnelle d’Al Amana MF
4 Bilan de I'édition 2015 du Med Lab Entreprencurship Forum et préparation de la 3éme édition

La Fondation du Jeune Entreprencur partage lc bilan de son événcment phare de promotion de
I'entreprencuriat des jeunes : Med Lab Entreprencurship Forum.

Cette année, le Med Lab est prévu du 11 au 14 mai 2017, au Complexe Moulay Rachid de la Jeunesse et de
I'Enfance, a Bouznika

La Concept note et le Programme de Med Lab 2017 sont téléchargeables sur :

Source : Fondation du Jeune Entreprencur
«Alire sur le net »

4 Nouveau bail pour le soutien aux projets de microfinance

Le gouvemnement luxembourgeois vient de signer un cinquiéme accord de coopération
avee la Banque européenne d'investissement (BEI) pour soutenir s insiitutions

de microfinance dans les pays moins développés. L'enveloppe apportée est
de 3,6 millions deuros pour les trois prochaines années.
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4 Premiére édition du Forum Régional de la Microfinance et de I'Economie Sociale et Solidaire en
Tunisie

Evénement inddit dédié aux eréateurs et jeunes promoteurs de petites entreprises, le Forum Régional de la
Microfinance et de I'Economie Sociale et Solidaire s'est tenu pour sa premicre édition, les 27 et 28 Janvier
2017, au Palais des Congrés de Tunis

Ce Forum se veut une plateforme d’échanges autour de I'Inclusion financiére qui fait référence aux
différents mécanismes permettant aux plus démunis d’avoir aceés i des services financiers correspondant &
leurs besoins pour booster leurs projets de eréation ou de développement. En organisant un tél événement,
Micro Finance Expo met en valeur le microerédit en tant que levier contribuant la croissance économique
en Tunisic et la stimulation d’acivité économique des ménages, la réduction de leur vulnérabilité, la
eréation d’emploi.

4 Maroc: arrivée de Ia finance islamique

Le pays s'y préparait depuis plusicurs années, c'est fait, le Maroc vient d'adopter la finance islamique. Les
premicrs agréments ont é1é distribucs 4 six établissements baneaircs par la Banque centrale marocaine en
ce début d’année 2017. Quant aux premicrs Sukuks, les actifs « islamiques », ils seront émis par le Maroc
dans le courant de T'année. Rebaptisée finance « participative » au Maroe, cette nouvelle économie répond
néanmoins aux préceptes et aux interdits de I'Islam. Une nouvelle filiére pleine de promesses dans le
royaume chéifien

4 L'Afriquc, cldorado de la finance islamigue

Le 24 janvier, I'Affica Finance Corporation (AFC), institution multilatérale spécialisée dans
e développement de projets d'infrastructures en Afrique, a émis sa premicre obligation

conforme aux principes de la finance islamique. Ce sukuk, dont la valeur reste relativemen
symbolique, est e premier & étre émis par une institution supranationale africaine. Les
quatorze Etats membres de I'AFC envoient ainsi un signal supplémentaire de
confiance & I'industric financiére islamique.
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4 Lassurance, un levier de développement économique ?

Le caractére immatériel de I'assurance masque son role dans le développement économique. Elle contribue
pourtant & stimuler la croissance, 4 aceroitre la résilience des économies locales et des ménages face aux
événements extrémes, et 4 favoriser la redistribution et la solidarité entre les individus. Pour réaliser ce
potentiel en Afrique, les acteurs du sceteur sont au défi de repenser leurs produits et leurs canaux de
distribution en adéquation avec les caractéristiques des marchés locaux.

4 L'Uni et Ada lancent un nouveau cursus dédié 4 la finance inclusive

L'Université du Luxembourg et Appui au Développement Autonome (ADA), en coopération avee la
Banque Europécnne d'Investissement (BEI), ont lancé en janvier un nouveau programme de formation
continue, le « Certificate in Law and Regulation of Inclusive Finance », qui vise & approfondir I'expertise
et les échanges dans ce domaine émergent du droit financier.
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«News du secteur »

4 Cléture du cycle e formation certifiant pour les responsables d’agence d"AMC

Dans le cadre du Cycle Certifiant « Responsable Agence » en partenariat avec le CFPB, 12 candidats sur
15 ayant suivi cette formation ont obtenu leur diplome certifié et deux d’entre eux avec la mention assez
bien ; ainsi, le taux de réussite a été de 80%, les hissant sur I'une des places du podium & I'échelle africaine.

4 Deuxi¢me Promotion « Certificat Professionnel en Microfinance - Agent de Crédit »

Aprés Pexcellent résultat réalisé en 2016 par la premiére Promotion dans le cadre du Certificat
Professionnel en Microfinance « Agent de Crédit », les cours ont démarré le 06 février 2017, au profit de la
deuxiéme Promotion, avec la participation de 22 Agents de Crédit issus de cing Associations de microcrédit
‘marocaines : Attawfiq MF, INMAA, Attadamoune MC, ARDI et ATIL.
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Al Amana Microfinance

/ |a 1ere Institution de Microfinance au Maroc
Z a obtenir la notation «A» en rating social &
alAmana |la Certification SMART Campaign

et

e

Rating Social
notatio%« A» Certification

Al Amana Microfinance est la premiere Institution de S MART Ca m pa ign

microfinance Marocaine et dans la zone MENA. Elle
a servi plus de 4 Millions de préts pour une
enveloppe dépassant les 32 Milliards de dirhams
depuis ses débuts. al Amana Microfinance, c'est
aussi un effectif de 2 378 personnes et un réseau de
606 agences dont 86 mobiles.

Par ailleurs, al Amana a été certifiée par la SMART
Campaign qui reconnait qu'elle a aligné ses systémes
de gestion, ses politiques et ses processus sur les sept
principes de protection des clients a savoir :

1. Développement des produits et distribution

A lissue d'une mission de rating social confiée a appropries.

MICROFINANZA RATING, al Amana Microfinance 2 Préventiondu surendettement

a obtenu la notation « A » démontrant qu'elle 3. Trarl.spafence

dispose de bons systemes de gestion de la 4 Tar!flcanon responsable o )

performance sociale et de protection des clients, 5. Traitement respectueux et equ1tab.ledes clients
6. Confidentialité des données des clients

d'un engagement clair envers les objectifs sociaux et
d'une gestion raisonnable des performances sociales
et des risques liés a la responsabilité sociale de

7. Mécanismes de résolution des plaintes conformes
Cette reconnaissance est un gage du solide
engagement de al Amana Microfinance et de toute

l'institution. o X . ;

son equipe a poursuivre la croissance et le
Le rating social est une évaluation de la capacité d'une institution a developpement lnStltUthl’lnel dans un cadre de
mettre en pratique sa mission et l'atteinte de ses objectifs sociaux. Il intégre protection et de respect deS bénéficiaires.

les standards universels de gestion de la performance sociale, a savoir :

Définition d'objectifs sociaux clairs — Niveau d'engagement de la gouvernance et

du personnel — Diversité des produits et des canaux de distribution en

adéquation avec les besoins des clients — Traitement responsable des clients et La certification SMART pour la protection des clients est un label de confiance

des salariés — Performance financiere au service de la performance sociale. indépendant et objectif, qui indique qu'une institution de Microfinance traite ses
clients avec respect et les protége . Ce label est lancé par le Centre de I'Inclusion
Financiére basé a Washington, visant a unir les dirigeants de la microfinance autour
d'un objectif commun : La protection et la promotion du traitement équitable et
respectueux des clients des institutions de microfinance. Aujourd'hui , la Smart
Campaign compte prés de 4 600 membres (Institutions de Microfinance, bailleurs
de fonds...), dont une soixantaine certifiées.
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