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» Tarification responsable
» Traitement respectucux et ¢quitable des clients
* Confidentialité¢ des données des clients
» Mécanismes de résolution des plaintes

En savoir plus :

Source : M. Moncef FARIS, Chef Département Communication chez Attawfiq Micro-Finance

4 Participation du secteur a la réunion du comité de pilotage du projet « Développement de la
microfinance au Maroc »

Le comité de pilotage du projet de développement de la microfinance au Maroc s’est réuni le 27 décembre
2016 a la Direction du Trésor et des Finances Extérieures et a eu pour objet de présenter 1’état
d’avancement dudit projet et de discuter et valider les activités a réaliser prochainement.

« A lire sur le net »
4+ Finance islamique : I’Afrique veut sa part du giteau

Le marché mondial de la finance islamique a connu une croissance de 7% pour se porter a 2000 milliards
de dollars fin 2015, selon le rapport rendu public a la Conférence mondiale de la finance islamique (WIBC)
qui s’est tenue début décembre au Bahrein. La part de I’ Afrique, d’environ 1% seulement, y reste encore
tres faible. Mais les différents acteurs a travers le continent n’ont pas encore dit leur dernier mot.

4+ Le Guide du Portail Microfinance des événements a venir

Le premier semestre 2017 compte bon nombre d'événements passionnants des
secteurs de la microfinance et de la finance inclusive. Ci-dessous le lien
vers une sélection de conférences a venir de toutes les régions.
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Flast Vnfo du Sectear ——

« News du secteur »
4+ Attawfiq Micro-Finance Certifiée "Smart Campaign"

La Fondation Attawfiq Micro-Finance rejoint le club des institutions de microfinance qui se distinguent par
la certification "Smart Campaign" pour la protection des clients au niveau mondial.

Cette certification qui s’intéresse a 1’évaluation de la performance sociale des Institutions de Micro-Finance
(IMF) accorde une importance capitale a la mise en application par ces organismes des standards
internationaux en matiere de protection des clients, définie par les principes de la Smart Campaign.

Attawfiq Micro-Finance confirme, a travers cette certification, son attachement intrinséque aux normes
universelles de I’éthique et de la déontologie des métiers de la microfinance vis-a-vis de sa clientéle et
conforte par la méme, son mode¢le institutionnel de développement responsable.

Ces normes que cette filiale GBP a su transcrire, aussi bien dans ses systemes de gestion qu'au niveau de
ses processus opérationnels, tendent a proposer, in fine, un programme d’inclusion financiére universel
inspiré des meilleures pratiques internationales. Une action a méme d'aider les populations démunies a
sortir de la précarité et concourir a leur développement socio-économique grace notamment au
financement, a la formation et a ’accompagnement de proximité.

A propos de la Smart Campaign :

Parrainée par plusieurs prestigicuses institutions de rang international, Smart
Campaign est une action mondiale visant a unir les dirigeants de la microfinance
autour d’un objectif commun : s’assurer que les clients demeurent le moteur

de I’industrie. Son processus de certification s'articule autour de 7 principes
gouvernant le traitement des clients de la microfinance,

a savoir :

» Développement des produits et distribution appropri¢e
* Prévention du surendettement
* Transparence
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�HYPERLINK "http://www.smartcampaign.org/au-sujet-de-la-campagne/la-smart-microfinance-et-les-principes-de-protection-des-clients"�http://www.smartcampaign.org/au-sujet-de-la-campagne/la-smart-microfinance-et-les-principes-de-protection-des-clients�





�HYPERLINK "http://afrique.latribune.fr/finances/2017-01-06/finance-islamique-l-afrique-veut-sa-part-du-gateau.html"�http://afrique.latribune.fr/finances/2017-01-06/finance-islamique-l-afrique-veut-sa-part-du-gateau.html�


�HYPERLINK "http://adiac-congo.com/content/investissements-la-finance-islamique-la-conquete-de-lafrique-60055"�http://adiac-congo.com/content/investissements-la-finance-islamique-la-conquete-de-lafrique-60055�








�HYPERLINK "https://www.microfinancegateway.org/fr/library/le-guide-du-portail-microfinance-des-%C3%A9v%C3%A9nements-%C3%A0-venir"�https://www.microfinancegateway.org/fr/library/le-guide-du-portail-microfinance-des-%C3%A9v%C3%A9nements-%C3%A0-venir�








� EMBED Package ���





� EMBED Package ���





�HYPERLINK "http://lnt.ma/attawfiq-micro-finance-filiale-groupe-bp-certifiee-smart-campaign/"�http://lnt.ma/attawfiq-micro-finance-filiale-groupe-bp-certifiee-smart-campaign/�


�HYPERLINK "http://www.leconomiste.com/flash-infos/protection-des-clients-attawfiq-certifiee-smart-campaign"�http://www.leconomiste.com/flash-infos/protection-des-clients-attawfiq-certifiee-smart-campaign�


�HYPERLINK "http://marocainspartout.com/attawfiq-micro-finance-certifiee-smart-campaign/"�http://marocainspartout.com/attawfiq-micro-finance-certifiee-smart-campaign/�
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ACTUS & ANALYSES

Attawfiq micro-finance certifiée "smart campaign"

La filiale du groupe Banque Populaire (BCP), la Fondation Attawfiq Micro-Finance (AMF) a été certifiée, ce samedi 14 janvier, "smart
campaign" pour la protection des clients au niveau international. Cette certification, qui s’intéresse a I'évaluation de la performance
sociale des Institutions de Micro-Finance (IMF), accorde une importance primordiale a la mise en application par ces organismes des
standards internationaux en matiere de protection des clients. AMF qui est une association a but non-lucratif créée en 1998 a fait
preuve gréce a cette certification de son attachement aux normes universelles de I'éthique et de la déontologie des métiers de la

micro-finance vis-a-vis de sa clientéle. Elle renforce, par la méme occasion, son modele institutionnel de développement responsable,
comme l'a indiqué le communiqué de la BCP. Le programme AMF a pour but de venir en aide aux populations démunies, afin de leur
permettre de sortir de la précarité. Elle participe, dans ce sens, concretement au développement socio-économique des personnes
défavorisées. Parrainée par plusieurs prestigieuses institutions de rang international, smart campaign est une action mondiale visant a
unir les dirigeants de la micro-finance autour d’un objectif commun, qui consiste a s’assurer que les clients sont le moteur de
lindustrie. Son processus de certification s'articule autour de 7 principes gouvernant le traitement des clients de la micro-finance.
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Protection des clients: Attawfiq Micro-Finance certifiée "Smart Campaign"

La Fondation Attawfiq Micro-Finance (AMF), filiale du Groupe Banque Populaire (BCP), a été certifiée "Smart Campaign" pour la
protection des clients au niveau mondial. S'intéressant a I'évaluation de la performance sociale des Institutions de Micro-Finance
(IMF), cette certification accorde une importance capitale a la mise en application par ces organismes des standards internationaux en

matiére de protection des clients, définie par les principes de la "Smart Campaign", indique le Groupe BCP dans un communiqué. Ce
programme a pour objectif d’aider les populations démunies a sortir de la précarité et de concourir a leur développement socio-
économique grace notamment au financement, a la formation et a 'accompagnement de proximité, ajoute la méme source.
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Protection des clients: Attawfiq micro-finance (Groupe BCP) certifiée « smart campaign »

Rabat — La Fondation Attawfiq Micro-Finance (AMF), filiale du Groupe Banque Populaire (BCP), a été certifiée, samedi, « Smart
Campaign » pour la protection des clients au niveau mondial. S’intéressant a I'évaluation de la performance sociale des Institutions de
Micro-Finance (IMF), cette certification accorde une importance capitale a la mise en application par ces organismes des standards
internationaux en matiere de protection des clients, définie par les principes de la « Smart Campaign », indique le Groupe BCP dans un
communiqué.A travers cette certification, AMF confirme son attachement intrinséque aux normes universelles de I'éthique et de la
déontologie des métiers de la micro-finance vis-a-vis de sa clientéle et conforte par la méme, son modéle institutionnel de
développement responsable, souligne BCP, faisant remarquer que ces normes, transcrites par AMF aussi bien dans ses systemes de
gestion qu’au niveau de ses processus opérationnels, tendent a proposer un programme d’inclusion financiére universel inspiré des
meilleures pratiques internationales.Ce programme a pour objectif d’aider les populations démunies a sortir de la précarité et de
concourir a leur développement socio-économique grace notamment au financement, a la formation et a 'accompagnement de
proximité, ajoute la méme source. Parrainée par plusieurs prestigieuses institutions de rang international, Smart Campaign est une
action mondiale visant a unir les dirigeants de la micro-finance autour d’un objectif commun qui consiste a s’assurer que les clients
demeurent le moteur de 'industrie.Son processus de certification s’articule autour de 7 principes gouvernant le traitement des clients
de la micro-finance.Association a but non lucratif exergant dans le micro—crédit, la Fondation AMF a été créée en 1998 par le Groupe
Banque Populaire pour contribuer efficacement a I'effort national de lutte contre la pauvreté.A travers son programme de micro-crédit,
elle permet aux personnes économiquement faibles de créer ou de développer leurs propres activités de production ou de service et
d’assurer ainsi leur insertion économique.
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Micro-finance

Attawfiq certifiee «<Smart Campaign»

® La Fondation filiale du groupe Banque Populaire, a été certifiée «Smart Campaign»,
en récompense a ses efforts pour la protection de ses clients au niveau mondial.

nance, filiale du groupe Bangue

Populaire, a éte sacrée «Smart
Campaign» par laction mondiale épo-
nyme reunissant plusieurs institutionsin-
ternationales prestigieuses, specialisées
dans la micro-finance. Le groupement
«Smart Campaigne» sest, en effet, attelé
a examiner la performancesociale dela
fondation, conformement aux 7 prin-

|_ a Fondation Attawfig Micro-Fi-

cipes gouvernant le traitement des
clients de la micro-finance: le dévelop-
pement des produits et distribution ap-
propriées, la prévention du surendette-
ment, la transparence, la tarification
responsable, le fraitement respectusux
eteguitable des clients, la confidentialite
des données des clients et les meca-
nismes de résolution des plaintes. Ces
normes tendent a proposer, a terme, un

EECO

programme d'inclusion financiére uni-
versel inspire des mellleures pratiques
internationales. Une action améme dai-
der les populations démunies a sortir de
la précarite grace notamment au finan-
cement, a |a formation et 4 l'accompa-
gnement de proximité. Il est a relever
gue cette fondation & but non lucratif &
&té créée par la Bangue Populaire en
1998 pour contribuer aux cotés de I'Etat
et d'autres ONG, a leffort national de
lutte contre la pauvreté, et ce 4 travers
s0n programime de micro-credit. Lasso-
ciation permet aux personnes econo-
miguement faibles de créer ou de déve-
lopper leurs propres activités de
production ou de service, avec lambi-
tion de devenir eux-méemes acteurs de
leur propre insertion économigue. @

PAR ALYA ALAMI
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Protection des clients

La Fondation Attawfiq Micro-Finance décroche

la certification Smart Campaign

La filiale du Groupe Banque Populaire, la Fon-
dation Attawfiq Micro-Finance (AMF), a regu la
distinction Smart Campaign pour la protection
des clients au niveau mondial. Grace a cette cer-
tification, AMF «confirme son attachement in-
trinseque aux normes universelles de I’éthique
et de la déontologie des métiers de la micro-fi-
nance vis-a-vis de sa clientéle et conforte par la

méme son modele mstitutionnel de developpe-
ment responsabley, souligne la Fondation dans

un communiqué.

Page 20

Protection des clients

La Fondation Attawfiq Micro-Finance
décroche la certification Smart Campaign

La Fondation Attawfiq Micro-Finance a recu la distinetion Smart Campaign pour la protection des clients au niveau mondial.

Pour récompenser son engagement client au
niveau mondial, la Fondation Attawfiq Micro-
Finance vient de recevoir la distinction Smart
Campaign. Cette certification s'intéresse a l'éva-
luation de la performance sociale des institutions
de micro-finance et accorde une importance ca-
pitale a la protection des clients.

Fondation Attawfiq Micro-Finance (AMF),

a regu la distinction Smart Campaign pour
la protection des clients au niveau mondial. Grace
a cette certification, AMF «confirme son atta-
chement intrinséque aux normes universelles de
I”éthique et de la déontologie des métiers de la
micro-finance vis-a-vis de sa clientéle et conforte
par la méme, son modele institutionnel de déve-
loppement responsable», souligne la Fondation
dans un communique.
Pour rappel, cette distinction qui s’intéresse a
I’évaluation de la performance sociale des Insti-
tutions de micro-finance (IMF) accorde une im-
portance capitale a la mise en application par ces
organismes des standards internationaux en ma-
tiere de protection des clients, définie par les prin-
cipes de la Smart Campaign. «Ces normes que la
Fondation AMF a su transcrire aussi bien dans ses

L a filiale du Groupe Banque Populaire, la

systémes de gestion qu'au niveau de ses processus
opérationnels tendent a proposer, in fine, un pro-
gramme d’inclusion financiere universel inspire
des meilleures pratiques internationales». Une
action a méme d'aider les populations démunies
a sortir de la precarlte et concourir a leur dévelop-
pement soc:]o-economlque grace notamment au
financement, a la formation et a I’accompagne-
ment de proximité.
A noter que Smart Campaign est une action mon-
diale parrainée par plusieurs prestloleuses ns-
titutions de rang international qui vise a unir les
dirigeants de la micro-finance autour d’un objec-
tif commun, a savoir s’assurer que les clients de-
meurent le moteur de I’industrie. Elle s’ appuie sur
un processus de certification s articulant autour
de 7 principes gouvernant le traitement de la
micro-finance.
Pour rappel, la Fondation Attawfiq Micro-Fi-
nance, créée en 1998, eceuvre, aux coteés de I’Etat et
d’autres ONG, a I'effort national de lutte contre la
pauvreté. A travers son programme de micro-cré-
dit, la Fondation AMF permet aux personnes €co-
nomiquement faibles de créer ou de développer
leurs propres activités de production ou de service
et d’assurer ainsi leur insertion économique. n
Mariem Tabih

Grace a cette
certifica-

tion, AMF
confirme son
attachement
aux normes
universelles
de I’éthique

et de la déon-
tologie des
meétiers de la
micro-finance
vis-a-vis de sa
clientele.
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Micro-finance : La filiale de la BCP intégre un club mondial fermé

La Fondation Attawfiq Micro-Finance (AMF), filiale du Groupe Banque Populaire, rejoint le club des institutions de microfinance qui se
distinguent par la certification « Smart Campaign » pour la protection des clients au niveau mondial. Pour rappel, parrainée par

plusieurs prestigieuses institutions de rang international, “Smart Campaign” est une action mondiale visant a unir les dirigeants de la
microfinance autour d’un objectif commun : s’assurer que les clients demeurent le moteur de I'industrie. Son processus de

certification s’articule autour de 7 principes gouvernant le traitement des clients de la microfinance. AMF confirme donc, a travers cette
certification, son attachement intrinséque aux normes universelles de I'éthique et de la déontologie des métiers de la microfinance vis-
a-vis de sa clientele et conforte par la méme, son modele institutionnel de développement responsable.
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Attawfiq Micro-Finance certifiée « Smart Campaign »

La filiale du Groupe Banque Populaire, la Fondation Attawfig Micro-Finance, vient de rejoindre le club des institutions de micro finance
qui se distinguent par la certification « Smart Campaign » pour la protection des clients au niveau mondial. Cette certification qui

s’intéresse a I'évaluation de la performance sociale des institutions de micro finance accorde une importance capitale a la mise en
application par ces organismes des standards internationaux en matiére de protection des clients, définie par les principes de la Smart
Campaign. Parrainée par plusieurs prestigieuses institutions de rang international, Smart Campaign est une action mondiale visant a
unir les dirigeants de la micro finance autour d’'un objectif commun : s’assurer que les clients demeurent le moteur de I'industrie.
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AL BAYANE

AttawfigMicro-Finance
certifiée «<Smart Campaign»

La Fondation AttawfigMicro-Finance,
filiale du Groupe Banque Populaire, rejoint
le club des institutions de microfinance qui
se distinguent par la certification «Smart
Campaign» pour la protection des clients
au niveau mondial.

Cette certification, qui s'intéresse a |'évalua-
ton de la performance sociale des
Institutions de Micro-Finance (IMF),
accorde une importance capitale 2 la mise
en application par ces organismes des stan-
dards internationaux en matiére de protec-
tion des clients, définie par les principes de
la Smart Campaign.
AttawfigMicro-Finance (AMF) confirme, a
travers cette certification, son attachement
intrinséque aux normes universelles de
I'éthique et de la déontologie des métiers de
la microfinance vis-a-vis de sa clienttle et
conforte par 1a méme, son modele institu-
tionnel de développement responsable.
Ces normes que la Fondation AMF a su
transcrire aussi bien dans ses systémes de

gestion qu'au niveau de ses processus opé-

rationnels tendent a proposer, in fine, un
programme d’inclusion financiére universel
inspiré des meilleures pratiques internatio-
nales. Une action 4 méme d'aider les popu-
lations démunies a sortir de la précarité et
concourir 2 leur développement socio-éco-
nomique grice notamment au finance-
ment, a la formation et a 'accompagne-
ment de proximité.
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Protection des clients: Attawfiq Micro-Finance certifiée "Smart Campaign"

La Fondation Attawfiq Micro-Finance (AMF), filiale du Groupe Banque Populaire (BCP), a été certifiée « Smart Campaign » pour la
protection des clients au niveau mondial. S’intéressant a I'évaluation de la performance sociale des Institutions de Micro-Finance
(IMF), cette certification accorde une importance capitale a la mise en application par ces organismes des standards internationaux en
matiere de protection des clients, définie par les principes de la « Smart Campaign », indique le Groupe BCP dans un communiqué.A
travers cette certification, AMF confirme son attachement intrinséque aux normes universelles de I'éthique et de la déontologie des
métiers de la micro-finance vis-a-vis de sa clientéle et conforte par Ia méme, son modele institutionnel de développement responsable,
souligne BCP, faisant remarquer que ces normes, transcrites par AMF aussi bien dans ses systemes de gestion qu’au niveau de ses
processus opérationnels, tendent a proposer un programme d’inclusion financiére universel inspiré des meilleures pratiques
internationales.Ce programme a pour objectif d’aider les populations démunies a sortir de la précarité et de concourir a leur
développement socio-économique grace notamment au financement, a la formation et a laccompagnement de proximité, ajoute la
méme source.Parrainée par plusieurs prestigieuses institutions de rang international, Smart Campaign est une action mondiale visant
a unir les dirigeants de la micro-finance autour d’un objectif commun qui consiste a s’assurer que les clients demeurent le moteur de
lindustrie. Son processus de certification s’articule autour de 7 principes gouvernant le traitement des clients de la micro-
finance.Association a but non lucratif exergant dans le micro—crédit, la Fondation AMF a été créée en 1998 par le Groupe Banque
Populaire pour contribuer efficacement a 'effort national de lutte contre la pauvreté.A travers son programme de micro-crédit, elle
permet aux personnes économiquement faibles de créer ou de développer leurs propres activités de production ou de service et
d’assurer ainsi leur insertion économique.




http://www.tcpdf.org

http://www.imperial-doc.net





_1546171330/presse arabophone.rar
 



rissalat_omma.pdf
Sy 17 5 MUI[I.".I.I.II

10w Al QAL 5 pdall s gl 0 g Ao

eliayll u518l ....ULm.ucLLu" S A :u...uJi il de gand daslill (3 jaruall &Y gaill 3.8 gall Luauyehu
‘}Jﬂ}did.mw&a Jb:YIubhjuL&dhjuth—\ﬁngwluajﬁﬂulﬂlwL@.Lauyb.ao.lﬂd&um

Balguds e 353l g (5 auall SO gaill Sibiw§a $ob I Saaal (g8 Al d""‘“"‘“ Ll de gand dauli ds i "
el e s 8 £yl dabasd sl 3.!.4.:..!1"

_,.ul-i-llds.s.ss.:.a.ld.;mhfy oyl g yarall J.n&a.dl...ah.m.ujl La.a:.ﬁl ;Lﬁ’lfuu.uﬂ_ng_d ;odlg.udl PRY-)
MAasul) dland) " fsulas Lhaaa LaS e 3andl dalasd daf gull
daghl Ol g SLSYAY datlal) juslaall (5,8 9ol Lol yill Galgudl] 538 JMA s uShs (AMF) jaieall s gasl
Mrm‘gﬂ CJ}.L\.II JL:JL: sy syl ae sl bgadll olblas Jagudd da gl g g Jlascl| ébﬁ
9




http://www.tcpdf.org

http://www.imperial-doc.net






itihad.pdf



http://www.tcpdf.org

http://www.imperial-doc.net






akhir_sa3a.pdf
i 17 50 g.l:l.ll.le:li

« #ﬂl MI » m
degans g 58 ¥l sl Saigill dnuse culian
Lalal) MLl daall” solgads e oaadll el
saall plh 3 LAYy Lugll selgall of 3aly
3y Al salgatll e Leweill ojlag g piuall
Jﬂ-‘l—ld.h_‘n.u mm&c"hmﬁl g g3
Luwge alyill (oo a3 L@l LS (S elas
Load] Bags gpacy Jlad judi Jal e " Badgall
Coain TaSalgs 3SJE.iL.;=I SAL IR oy ?La_l's AN
"5absil dewche pusges LSM dlaall” Salgat L8

LS 5Lyl poo Jaladll Jloe b Lasiie Liad s Liiels
EIl Con gl Ol jlins Buga o aguis gl
aall” salguid BLall Laadll (1 ol oleiy .45l
Llaad Ledss Al 8yeaill BISH 5 5aS5 L8
allss i Sadieall S¥slEall Lealyll gy (oSl
Gilislly @ aysilly culaiill jaglad Joa jeaais
Wbl Bysmadlly Adladlly dogal] J8 e
Ly Slasy (Gl pe Buailly ayiad) Jaladll

oL dadlas obli g wliaall




http://www.tcpdf.org

http://www.imperial-doc.net






akhbar_yawm.pdf
i 17 LE3El

« yRayl

pgulliglsl

J9aill 48l dusswiya

(bl & ylowaty DIAD S Jaad

‘5'-9---'513 duildgll (o gz 92l e 5592t ul..i.i'l.ll
i Al Judda Lasud ‘Lahmsl—‘g.m}uﬂ
o8 s sl gl g w&ﬂb
sas Lale )5 Ol ((pmimalS O yltaiy a9
Ltle 50l ‘E,JJJJI .u.a...a.ll e Ay Sl e
Sud g sl u)h}u." (S yduiso i g3 ?3_,4
oy G ellds sl uiua..lSLdl g.ild.“nuc
lcl.u.a.lll
(oolae das Joo Laalgud] Joubsa jg9anadsg
(Syradl @)l gaill sl dadlas asad
o ghac] Jugaill Badgilly Ao iy
dmgs@.ug_‘u d..uhul..aa.u.u“.&‘g
eliall dc gans (LS (0 1998 diwa (S yall 4 g 4l
Al gll S ggad) B Joli JSuts Zadluall iak
T BN
OSal (shuall 298l ool Pla a9
(o dalidd LJMI MJ 9.9 ual.ia-u'ﬂ a.u.uwjl.l
CLuYI ‘E,Jla.a s Aol e.g.dm.u.l'i Hokig Slual
($olalBYl agaless) (lasg cibeaddl g

daslil) « yruol] Jo gaild Cg.@_gﬂix Zmuy..shm
euu.aLS Ciylacuy dalgds s u.u.udi cliul) de gant
(ol S gl e r-LuJ.II 3..|L4:..I

sBalguddl aia () u.u.:.ull L) ds gand £34 S

Cadls gl b B4 u.cLa.nYi £layl ?.us.u fu.g:n ‘ﬂ,.di
bl Lilasuga Gl (5 8 dsadi (193 o5 yheal)
{sulse Lavaad Las slis)dl dulaa Jlowo 6 dudga
u‘..IA‘S l..lJLh.uh

Jogaill 3adgally deucnde () lcyall u..\Sl‘g
bl Ll Salgedill 038 SIS (40 3S 33 « yrusl
olad (syuall CdLgalll o GLABIAY dukladl
gl gaigas Sagh gl o iy (i)
u.aJl salad) sda o I a_,.l.m A g guuk) daaill
e g1 & yaaaill Le.:.da.ﬁ o) g Mu_glil.@.ﬂ.nh.:
zglasdd Laals ‘a.uLlJ.qu CadMlealud] (5 gias
Aad gad uLu.ULa.LI Jud (0 (o> g Aladl gJUJ

Sasluss NI Gugs ol yll 138 () cidludig




http://www.tcpdf.org

http://www.imperial-doc.net





