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» Tarification responsable
» Traitement respectucux et ¢quitable des clients
* Confidentialité¢ des données des clients
» Mécanismes de résolution des plaintes

En savoir plus :

Source : M. Moncef FARIS, Chef Département Communication chez Attawfiq Micro-Finance

4 Participation du secteur a la réunion du comité de pilotage du projet « Développement de la
microfinance au Maroc »

Le comité de pilotage du projet de développement de la microfinance au Maroc s’est réuni le 27 décembre
2016 a la Direction du Trésor et des Finances Extérieures et a eu pour objet de présenter 1’état
d’avancement dudit projet et de discuter et valider les activités a réaliser prochainement.

« A lire sur le net »
4+ Finance islamique : I’Afrique veut sa part du giteau

Le marché mondial de la finance islamique a connu une croissance de 7% pour se porter a 2000 milliards
de dollars fin 2015, selon le rapport rendu public a la Conférence mondiale de la finance islamique (WIBC)
qui s’est tenue début décembre au Bahrein. La part de I’ Afrique, d’environ 1% seulement, y reste encore
tres faible. Mais les différents acteurs a travers le continent n’ont pas encore dit leur dernier mot.

4+ Le Guide du Portail Microfinance des événements a venir

Le premier semestre 2017 compte bon nombre d'événements passionnants des
secteurs de la microfinance et de la finance inclusive. Ci-dessous le lien
vers une sélection de conférences a venir de toutes les régions.
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Flast Vnfo du Sectear ——

« News du secteur »
4+ Attawfiq Micro-Finance Certifiée "Smart Campaign"

La Fondation Attawfiq Micro-Finance rejoint le club des institutions de microfinance qui se distinguent par
la certification "Smart Campaign" pour la protection des clients au niveau mondial.

Cette certification qui s’intéresse a 1’évaluation de la performance sociale des Institutions de Micro-Finance
(IMF) accorde une importance capitale a la mise en application par ces organismes des standards
internationaux en matiere de protection des clients, définie par les principes de la Smart Campaign.

Attawfiq Micro-Finance confirme, a travers cette certification, son attachement intrinséque aux normes
universelles de I’éthique et de la déontologie des métiers de la microfinance vis-a-vis de sa clientéle et
conforte par la méme, son mode¢le institutionnel de développement responsable.

Ces normes que cette filiale GBP a su transcrire, aussi bien dans ses systemes de gestion qu'au niveau de
ses processus opérationnels, tendent a proposer, in fine, un programme d’inclusion financiére universel
inspiré des meilleures pratiques internationales. Une action a méme d'aider les populations démunies a
sortir de la précarité et concourir a leur développement socio-économique grace notamment au
financement, a la formation et a ’accompagnement de proximité.

A propos de la Smart Campaign :

Parrainée par plusieurs prestigicuses institutions de rang international, Smart
Campaign est une action mondiale visant a unir les dirigeants de la microfinance
autour d’un objectif commun : s’assurer que les clients demeurent le moteur

de I’industrie. Son processus de certification s'articule autour de 7 principes
gouvernant le traitement des clients de la microfinance,

a savoir :

» Développement des produits et distribution appropri¢e
* Prévention du surendettement
* Transparence
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�HYPERLINK "http://www.smartcampaign.org/au-sujet-de-la-campagne/la-smart-microfinance-et-les-principes-de-protection-des-clients"�http://www.smartcampaign.org/au-sujet-de-la-campagne/la-smart-microfinance-et-les-principes-de-protection-des-clients�





�HYPERLINK "http://afrique.latribune.fr/finances/2017-01-06/finance-islamique-l-afrique-veut-sa-part-du-gateau.html"�http://afrique.latribune.fr/finances/2017-01-06/finance-islamique-l-afrique-veut-sa-part-du-gateau.html�


�HYPERLINK "http://adiac-congo.com/content/investissements-la-finance-islamique-la-conquete-de-lafrique-60055"�http://adiac-congo.com/content/investissements-la-finance-islamique-la-conquete-de-lafrique-60055�








�HYPERLINK "https://www.microfinancegateway.org/fr/library/le-guide-du-portail-microfinance-des-%C3%A9v%C3%A9nements-%C3%A0-venir"�https://www.microfinancegateway.org/fr/library/le-guide-du-portail-microfinance-des-%C3%A9v%C3%A9nements-%C3%A0-venir�








� EMBED Package ���





� EMBED Package ���





�HYPERLINK "http://lnt.ma/attawfiq-micro-finance-filiale-groupe-bp-certifiee-smart-campaign/"�http://lnt.ma/attawfiq-micro-finance-filiale-groupe-bp-certifiee-smart-campaign/�


�HYPERLINK "http://www.leconomiste.com/flash-infos/protection-des-clients-attawfiq-certifiee-smart-campaign"�http://www.leconomiste.com/flash-infos/protection-des-clients-attawfiq-certifiee-smart-campaign�


�HYPERLINK "http://marocainspartout.com/attawfiq-micro-finance-certifiee-smart-campaign/"�http://marocainspartout.com/attawfiq-micro-finance-certifiee-smart-campaign/�
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Attawfiq micro-finance certifiée "smart campaign"


La filiale du groupe Banque Populaire (BCP), la Fondation Attawfiq Micro-Finance (AMF) a été certifiée, ce samedi 14 janvier, "smart
campaign" pour la protection des clients au niveau international. Cette certification, qui s’intéresse à l’évaluation de la performance
sociale des Institutions de Micro-Finance (IMF), accorde une importance primordiale à la mise en application par ces organismes des
standards internationaux en matière de protection des clients. AMF qui est une association à but non-lucratif créée en 1998  a fait
preuve grâce à cette certification de son attachement  aux normes universelles de l’éthique et de la déontologie des métiers de la
micro-finance vis-à-vis de sa clientèle. Elle renforce, par la même occasion, son modèle institutionnel de développement responsable,
comme l’a indiqué le communiqué de la BCP. Le programme AMF a pour but de venir en aide aux populations démunies, afin de leur
permettre de sortir de la précarité. Elle participe, dans ce sens, concrètement au développement socio-économique des personnes
défavorisées. Parrainée par plusieurs prestigieuses institutions de rang international, smart campaign est une action mondiale visant à
unir les dirigeants de la micro-finance autour d’un objectif commun, qui consiste à s’assurer que les clients sont le moteur de
l’industrie. Son processus de certification s'articule autour de 7 principes gouvernant le traitement des clients de la micro-finance.  
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Protection des clients: Attawfiq Micro-Finance certifiée "Smart Campaign"


La Fondation Attawfiq Micro-Finance (AMF), filiale du Groupe Banque Populaire (BCP), a été certifiée "Smart Campaign" pour la
protection des clients au niveau mondial. S'intéressant à l’évaluation de la performance sociale des Institutions de Micro-Finance
(IMF), cette certification accorde une importance capitale à la mise en application par ces organismes des standards internationaux en
matière de protection des clients, définie par les principes de la "Smart Campaign", indique le Groupe BCP dans un communiqué. Ce
programme a pour objectif d’aider les populations démunies à sortir de la précarité et de concourir à leur développement socio-
économique grâce notamment au financement, à la formation et à l’accompagnement de proximité, ajoute la même source.


Le 17 Janvier 2017
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Protection des clients: Attawfiq micro-finance (Groupe BCP) certifiée « smart campaign »


Rabat – La Fondation Attawfiq Micro-Finance (AMF), filiale du Groupe Banque Populaire (BCP), a été certifiée, samedi, « Smart
Campaign » pour la protection des clients au niveau mondial. S’intéressant à l’évaluation de la performance sociale des Institutions de
Micro-Finance (IMF), cette certification accorde une importance capitale à la mise en application par ces organismes des standards
internationaux en matière de protection des clients, définie par les principes de la « Smart Campaign », indique le Groupe BCP dans un
communiqué.A travers cette certification, AMF confirme son attachement intrinsèque aux normes universelles de l’éthique et de la
déontologie des métiers de la micro-finance vis-à-vis de sa clientèle et conforte par là même, son modèle institutionnel de
développement responsable, souligne BCP, faisant remarquer que ces normes, transcrites par AMF aussi bien dans ses systèmes de
gestion qu’au niveau de ses processus opérationnels, tendent à proposer un programme d’inclusion financière universel inspiré des
meilleures pratiques internationales.Ce programme a pour objectif d’aider les populations démunies à sortir de la précarité et de
concourir à leur développement socio-économique grâce notamment au financement, à la formation et à l’accompagnement de
proximité, ajoute la même source. Parrainée par plusieurs prestigieuses institutions de rang international, Smart Campaign est une
action mondiale visant à unir les dirigeants de la micro-finance autour d’un objectif commun qui consiste à s’assurer que les clients
demeurent le moteur de l’industrie.Son processus de certification s’articule autour de 7 principes gouvernant le traitement des clients
de la micro-finance.Association à but non lucratif exerçant dans le micro–crédit, la Fondation AMF a été créée en 1998 par le Groupe
Banque Populaire pour contribuer efficacement à l’effort national de lutte contre la pauvreté.A travers son programme de micro-crédit,
elle permet aux personnes économiquement faibles de créer ou de développer leurs propres activités de production ou de service et
d’assurer ainsi leur insertion économique.


Le 17 Janvier 2017
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Micro-finance : La filiale de la BCP intègre un club mondial fermé


La Fondation Attawfiq Micro-Finance (AMF), filiale du Groupe Banque Populaire, rejoint le club des institutions de microfinance qui se
distinguent par la certification « Smart Campaign » pour la protection des clients au niveau mondial. Pour rappel, parrainée par
plusieurs prestigieuses institutions de rang international, ‘‘Smart Campaign’’ est une action mondiale visant à unir les dirigeants de la
microfinance autour d’un objectif commun : s’assurer que les clients demeurent le moteur de l’industrie. Son processus de
certification s’articule autour de 7 principes gouvernant le traitement des clients de la microfinance. AMF confirme donc, à travers cette
certification, son attachement intrinsèque aux normes universelles de l’éthique et de la déontologie des métiers de la microfinance vis-
à-vis de sa clientèle et conforte par là même, son modèle institutionnel de développement responsable.


Le 17 Janvier 2017



http://www.tcpdf.org

http://www.imperial-doc.net






challenge.pdf


Attawfiq Micro-Finance certifiée « Smart Campaign »


La filiale du Groupe Banque Populaire, la Fondation Attawfiq Micro-Finance, vient de rejoindre le club des institutions de micro finance
qui se distinguent par la certification « Smart Campaign » pour la protection des clients au niveau mondial.  Cette certification qui
s’intéresse à l’évaluation de la performance sociale des institutions de micro finance accorde une importance capitale à la mise en
application par ces organismes des standards internationaux en matière de protection des clients, définie par les principes de la Smart
Campaign. Parrainée par plusieurs prestigieuses institutions de rang international, Smart Campaign est une action mondiale visant à
unir les dirigeants de la micro finance autour d’un objectif commun : s’assurer que les clients demeurent le moteur de l’industrie.


Le 17 Janvier 2017
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Protection des clients: Attawfiq Micro-Finance certifiée "Smart Campaign"


La Fondation Attawfiq Micro-Finance (AMF), filiale du Groupe Banque Populaire (BCP), a été certifiée « Smart Campaign » pour la
protection des clients au niveau mondial. S’intéressant à l’évaluation de la performance sociale des Institutions de Micro-Finance
(IMF), cette certification accorde une importance capitale à la mise en application par ces organismes des standards internationaux en
matière de protection des clients, définie par les principes de la « Smart Campaign », indique le Groupe BCP dans un communiqué.A
travers cette certification, AMF confirme son attachement intrinsèque aux normes universelles de l’éthique et de la déontologie des
métiers de la micro-finance vis-à-vis de sa clientèle et conforte par là même, son modèle institutionnel de développement responsable,
souligne BCP, faisant remarquer que ces normes, transcrites par AMF aussi bien dans ses systèmes de gestion qu’au niveau de ses
processus opérationnels, tendent à proposer un programme d’inclusion financière universel inspiré des meilleures pratiques
internationales.Ce programme a pour objectif d’aider les populations démunies à sortir de la précarité et de concourir à leur
développement socio-économique grâce notamment au financement, à la formation et à l’accompagnement de proximité, ajoute la
même source.Parrainée par plusieurs prestigieuses institutions de rang international, Smart Campaign est une action mondiale visant
à unir les dirigeants de la micro-finance autour d’un objectif commun qui consiste à s’assurer que les clients demeurent le moteur de
l’industrie. Son processus de certification s’articule autour de 7 principes gouvernant le traitement des clients de la micro-
finance.Association à but non lucratif exerçant dans le micro–crédit, la Fondation AMF a été créée en 1998 par le Groupe Banque
Populaire pour contribuer efficacement à l’effort national de lutte contre la pauvreté.A travers son programme de micro-crédit, elle
permet aux personnes économiquement faibles de créer ou de développer leurs propres activités de production ou de service et
d’assurer ainsi leur insertion économique.


Le 17 Janvier 2017
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 الثلاثاء 17 يناير 
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