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Rencontres régionales organisées par le CMS

Dans le cadre de I’appui a la commercialisation des produits des micro-entrepreneurs, le Centre
Mohammed VI de Soutien a la Microfinance Solidaire a organis¢ 2 rencontres régionales :

* Du 10 au 13 juin 2015 a Tiznit : 4 cette
occasion, 120 personnes ont ¢té formées en
Education Financiére et en particulier sur les
thématiques de Budgétisation, d’Epargne et de
Gestion de la dette. Par ailleurs, 110 exposants
ont été présents durant cette rencontre et ont pu
bénéficier de stands  gratuits  pour
commercialiser leurs produits (produits du
terroir, broderie, couture traditionnelle,
bijouterie, patisserie, tissage traditionnel,
poterie, recyclage du bois et maroquinerie).

* Du 10 au 14 juin 2015 a Chefchaouen :
150 micro-entrepreneurs ont exposé leurs
produits : produits du terroir, broderie,
céramique, couture traditionnelle, patisserie,
tissage traditionnel, peinture sur bois et
accessoires et articles de décoration. D’autre
part, 62 personnes ont pu bénéficier de la
formation en Education Financiere.

Etude menée au Cambodge par Albaraka

Suite & un voyage d’étude réalisé¢ au Cambodge en février 2015, 1’association Albaraka publie
ladite étude : « Voyage d’étude Cambodge - 17/06/2015 ».

Source : narjiss.safrioui@albaraka.ma, responsable Département Communication.
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« News du secteur »

Futur espace commercial pour les micro-entreprises

Sa Majesté le Roi Mohammed VI a posé, samedi 20 juin 2015 a Salé, la premiére pierre d'un
futur espace commercial dédi¢ a la micro-entreprise solidaire.

Fruit d'un partenariat entre la Fondation Mohammed V pour la Solidarité, le Conseil préfectoral
de Salé et le Centre Mohammed VI de Soutien a la Microfinance Solidaire (CMS), cet espace
de commercialisation sera construit sur un terrain de 10.600 m2 et représentera un
investissement de 12,7 millions de dirhams.

Il a pour objectifs I'appui a la commercialisation des produits des micro-entreprises, la
valorisation des produits commercialisés a travers un meilleur accés au marché et une ouverture
sur les partenaires éventuels. Il abritera notamment 88 stands d'exposition et une cellule de
communication et d'appui a la commercialisation.

Les bénéficiaires pourront également suivre des sessions de formation en marketing,
communication et réglementation.
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Choix du pays 


 
-  Visiter un pays leader dans le secteur de la Micro-finance, parmi les 


mieux classés dans le monde selon l’Economist Intelligence Unit, et 
comparable au Maroc en terme de d’indicateurs de développement et 
de critères socio-économiques;  


-  Comprendre les étapes clés de la transformation d’une ONG à une 
IMF;  


-  Etudier le cadre réglementaire; 
-  Analyser les bonnes pratiques; 
 
Sur la base d’un benchmark de différents pays d’Amérique Latine et d’Asie, 
le choix s’est porté sur le Cambodge, qui présentait un modèle intéressant.  
 
En effet, les contraintes liées à la pérennisation et au développement du 
secteur de la Micro-finance ont mené les ONG matures du Cambodge à 
intégrer le secteur financier régulé dès les années 2000.  
 
La Banque Nationale du Cambodge (BNC) octroie les licences, établit la 
réglementation et supervise les prestataires de services de Micro-finance.  
 
La facilité de mise en place d’une institution règlementée est attestée par le 
nombre croissant d’IMF agréées, avec un total de 37 en juillet 2013 contre 
32 en 2011. 
 


CLASSEMENT	
  
NOTE	
  
2013	
  


1	
   Pérou	
   82,5	
  
2	
   Bolivie	
   69,8	
  
3	
   Pakistan	
   69,7	
  
4	
   Philippines	
   67,9	
  
5	
   Kenya	
   61,1	
  
6	
   Cambodge	
   60,3	
  
7	
   Colombie	
   58,5	
  
8	
   Salvador	
   53,8	
  
8	
   Ouganda	
   53,8	
  


10	
   République	
  
Dominicaine	
   53,6	
  


Classement	
  global	
  2013	
  de	
  
l’environnement	
  économique	
  de	
  la	
  


microfinance	
  par	
  l’Economist	
  
Intelligence	
  Unit	
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Sources:  
 
Banque Mondiale  
Comtrade 
FMI - World Economic Outlook Database 
OMC - Organisation Mondiale du Commerce  
ONU - Organisation des Nations Unies 
Coface 
	
  
	
  
	
  







•  PopulaKon	
  totale	
  :	
  15,1	
  millions	
  d’habitants	
  
•  Accroissement	
  naturel	
  :	
  1,8%	
  
•  PopulaKon	
  urbaine	
  :	
  20,3%	
  
•  Densité	
  :	
  86	
  habitants/km2	
  
•  Taux	
  d’alphabéKsaKon	
  :	
  73,6%	
  


•  Superficie	
  :	
  181	
  040	
  km2	
  
•  Nature	
  de	
  l’état	
  :	
  Monarchie	
  DémocraKque	
  


ConsKtuKonnelle	
  
•  Niveau	
  de	
  développement	
  :	
  Pays	
  à	
  faible	
  


revenu	
  ;	
  PopulaKon	
  majoritairement	
  rurale	
  ;	
  
économie	
  dominée	
  par	
  l’agriculture	
  et	
  le	
  
texKle.	
  


•  IDH*	
  :	
  0,585/1	
  
•  IDH	
  (rang	
  mondial)	
  :	
  136/187	
  
 


Note : (*) L’IDH, Indicateur de Développement Humain, 
est un qui indicateur qui synthétise diverses données 
telles que l’espérance de vie, le niveau d’éducation, 
les carrières professionnelles, l’accès à la culture, etc. 


Indicateurs pays  


Population Profil du pays 
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Note : (e) Donnée estimée 


Indicateurs pays 
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Indicateurs de croissance 
  2011 2012 2013 2014 2015e 


PIB  
12,89 14,13 15,51e 16,9 18,35 


(milliards USD) 
PIB  


7,1 7,3 7,4 7,2 7,3 
(croissance annuelle en %, prix constant) 
PIB par habitant  


883 951 1.000 1.104 1.181 
(USD) 
Endettement de l'Etat  


28,5 28,7 28,4 28,9 28,9 
(en % du PIB) 
Taux d'inflation  


5,5 2,9 3 4,5 3,5 
(%) 
Balance des transactions courantes  


-1,04 -1,23 -1,32e -1,47e -1,41 
(milliards USD) 
Balance des transactions courantes  


-8,1 -8,7 -8,5 -8,7 -7,7 
(en % du PIB) 







Indicateurs pays 
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Indicateurs du commerce extérieur 
2009 2010 2011 2012 2013 


Importations de biens 
5.876 6.791 9.300 11.000 13.000 


(millions USD) 
Exportations de biens 


4.302 5.143 6.950 8.200 9.100 
(millions USD) 
Importations de services 


939 968 1.293 1.507 1.671 
(millions USD) 
Exportations de services 


1.592 1.596 2.140 2.456 2.522 
(millions USD) 
Importations de biens et services 
(croissance annuelle en %) -10 17 16 -27 14 


Exportations des biens et services 
(croissance annuelle en %) -10 21 19 -17 11 


Balance commerciale (hors services) 
(millions USD) -1.477 -1.564 -1.903 -2.456 -2.958 


Balance des transactions courantes 
(millions USD) -866 - - - - 


Commerce extérieur  
105 114 114 131 140 


(en % du PIB) 
Importations de biens et services 


56 60 60 68 74 
(en % du PIB) 
Exportations des biens et services  


49 54 54 63 66 
(en % du PIB) 
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Principaux produits échangés 


Principaux pays partenaires 


Principaux clients     Principaux fournisseurs      
(% des exportations) 2013 (% des importations) 2013 


Etats-Unis 23,50% Chine 32,60% 
Hong Kong 17,20% Etats-Unis 12,20% 
Singapour  8,60% Thaïlande 11,90% 
Royaume-Uni 7,80% Vietnam 10,70% 
Allemagne 6,70% Hong Kong 7,20% 


9,3 Mds USD de produits exportés en 2013 9,2 Mds USD de produits importés en 2013 
Timbres-poste, timbres fiscaux et 
analogues, non... 24,40% Timbres-poste, timbres fiscaux et 


analogues, non... 10,60% 


Costumes tailleurs, ensembles, vestes, 
robes,... 13,00% Huiles de pétrole ou de minéraux 


bitumineux ... 10,30% 


T-shirts et maillots de corps, en bonneterie 11,30% Etoffes de bonneterie, d'une largeur > 30 
cm (sauf... 8,80% 


Costumes ou complets, ensembles, 
vestons,... 9,40% Etoffes de bonneterie d'une largeur > 30 


cm,... 8,10% 


Chandails, pull-overs, cardigans, gilets et... 5,90% Tissus de fibres synthétiques 
discontinues,... 7,00% 







Indicateurs pays 
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Indicateurs monétaires 
  2012 


Riel cambodgien (KHR) 
5.184,82 Taux de change annuel  


moyen pour 1 EUR 


Répartition de l’activité économique par secteur 
  Agriculture Industrie Services 


Emploi par secteur (en % de l'emploi total) 51 18,6 30,4 
Valeur ajoutée (en % du PIB) 33,5 25,6 40,8 
Valeur ajoutée (croissance annuelle en %) 1,6 11 8,7 


Population active en chiffres 
  2011 
Population active 7.900.000 


Taux d’activité total 82,80% 
Taux d'activité des hommes 86,70% 
Taux d'activité des femmes 79,20% 







Indicateurs pays 


Points forts Points faibles 


•  Industrie textile flexible et secteur 
touristique au fort potentiel; 


•  Potentielles de réserves en hydrocarbures 
offshore (pétrole et gaz); 


•  Pays bénéficiant du soutien financier des 
donneurs bilatéraux/multilatéraux; 


•  Intégration régionale (ASEAN); 


•  Part importante de l’agriculture dans le 
PIB ; vulnérabilité aux aléas climatiques; 


•  Sous-développement de la f i l ière 
électrique et des réseaux de transports; 


•  Manque de main d’œuvre qualifiée; 
•  D é p e n d a n c e a u x f i n a n c e m e n t s 


concessionnels en raison de la faiblesse 
des revenus budgétaires; 


•  Lacunes importantes en termes de 
gouvernance; 
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Le secteur de la Micro-finance au Cambodge II 
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Cambodia Microfinance Association 
 
“Microfinance is the key to breaking the poverty cycle” 
 
Source : www.cma-network.org 







Avant 1990 : Services financiers limités  
-  En zone urbaine et périurbaine, seules les banques 


proposent des services financiers. 
-  En zone rurale, seuls les prêteurs informels opèrent à 


des taux d’intérêts élevés allant de 10% à 20% par 
mois. 


1990-1995 : Les premiers jalons du Micro-crédit sont posés 
-  Emergence de la Micro-finance au Cambodge par des projets à 


but non lucratif initiés par des donateurs internationaux pour 
combler le secteur bancaire quasiment inexistant.  


-  Démarrage des activités de Micro-crédit et de transfert 
d’argent des organisations comme le GRET (1991), World 
Relief (1992), ACLEDA et CRS (1993) mais encore très 
timides (environ 44 000 bénéficiaires en 1994). 


1995-2000 : Mise en place d’un cadre réglementaire par le Gouvernement Royal du Cambodge 
-  1995, création du Comité de Crédit pour le Développement Rural (CCDR) avec l'appui financier de 


l’UNPD et de l'AFD pour l’élaboration d’une stratégie pour le développement du crédit rural, le 
renforcement de la gestion et la gestion du financement.  


-  1997, la BNC met en place le Bureau de Supervision du Système Bancaire Décentralisé. 
-  2000, il est divisé en deux branches : Banque Spécialisée et Bureau de Supervision des IMF pour  


superviser la coordination, la surveillance et la réglementation du secteur. 
-  1998, atteinte du secteur d’une taille significative en servant 214 000 individus, Les risques accrus 


pour les clients et promoteurs de la Micro-finance, ainsi qu’une forte pression des acteurs de la 
Microfinance poussent à l’élaboration d’un cadre réglementaire. 


-  1999, adoption par le GRC d’une loi sur les Institutions Bancaires et Financières pour superviser la 
Microfinance.  


Chronologie des avancées réglementaires 
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1990 2000 1995 







2005 à nos jours : Changements importants dans le secteur 
-  2006, mise en place par la BNC, avec l'assistance technique de la BAD, d’un Système d'Information de Crédit (SIC) 


conçu pour recueillir et partager des informations sur les incidents de payement des banques commerciales.  
-  2006-2012, émergence d’un environnement des activités de la Micro-finance dans un environnement sain, avec un 


nombre d'emprunteurs en accroissement respectivement de 28%, 35%, 36%, 6%, 14%, 16% et 14% pour chaque 
année. 


-  2013, création du Crédit Bureau. 


2000-2005: Evolution du secteur grâce à la transformation 
-  2000, adoption d’un décret du GRC sur la réglementation de la Microfinance et mis en œuvre par la BNC. Le leader 


du secteur, ACLEDA se transforme, en banque spécialisée en Micro-finance avec le soutien de ses donateurs 
fondateurs et de ses nouveaux investisseurs institutionnels. Cette initiative constitue un précédent pour les 
autres ONG de Microcrédit ayant réussi dans le secteur à se transformer en IMF commerciales. Avec une économie 
de marché libre et un environnement politique plus stable, le Cambodge a attiré plusieurs investisseurs privés 
étrangers qui ont financé environ 80% des prêts du portefeuille des IMF. 


-  2003-2004, accroissement de la concurrence qui a permis aux IMF de diminuer considérablement les taux 
d'intérêt annuels moyens facturés aux clients en passant de 42% en 2003 à 32%. 


-  2004, mise en place de l’association professionnelle CMA (par sept IMF en 2004) qui encourage le secteur à une 
collaboration interne, y compris le partage de l'information et la mise en place d’un programme de formation. Agissant 
comme un canal de communication pour les membres des IMF, la CMA fonctionne comme une sous-division de 
l'Association des Banques au Cambodge (ABC) en conformité avec le cadre juridique et est en mesure de 
négocier directement avec la BNC sur les questions pertinentes relatives à la Micro-finance. 


Chronologie des avancées réglementaires 


14	
  


2000 2005 2010 







FINANCIERS	
   NON	
  FINANCIERS	
  


	
  
Micro-­‐crédit	
  


	
  


	
  
Micro-­‐Assurance	
  
	
  


	
  
Transfert	
  d’argent	
  
	
  


	
  
Epargne	
  


	
  


	
  
FormaKon	
  client	
  


	
  	
  


Prêt	
  
	
  mutuel	
  


Prêt	
  	
  
individuel	
  


Assurance	
  
	
  prêt	
  


Mise	
  
	
  à	
  disposiKon	
  


Epargne	
  
obligatoire	
  


Epargne	
  	
  
volontaire	
  	
  


EducaKon	
  
	
  financière	
  


ProtecKon	
  
	
  du	
  client	
  


Prix	
  du	
  meilleur	
  
	
  Micro-­‐entrepreneur	
  


ScolarisaKon	
  des	
  
	
  enfants	
  des	
  clients	
  


Produits et Services  
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En dépit de ces obstacles, CMA (Association de Micro-Crédit de 
Cambodge) et ses membres travaillent avec diligence pour le 


développement du secteur de la Micro-finance.  


 


CMA (Association de Micro-Crédit du Cambodge) 
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Réalisations Principaux obstacles 


•  42 institutions de Microfinance dont : 
37 IMF agréées et 5 ONG (opérateurs de 
crédit rural) 


•  Plus de 2 milliards USD de portefeuille 
d’encours brut; 


•  Près de 2 millions de comptes clients 
principalement à Phnom Penh et dans les 
grandes provinces; 


•  Développement régulier des activités des 
micro-entrepreneurs étouffé par les coûts 
élevés des opérations financières; 


•  Incapacité à vérifier et à faire respecter les 
droits de propriété; 


•  Faible revenu des activités économiques; 
•  Accès limité aux services financiers des 


populations rurales; 
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Indicateurs sectoriels 
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Evolution du nombre des membres CMA 







Indicateurs sectoriels 
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Evolution des encours et des emprunteurs 


Nombre d’emprunteurs Montant des prêts en millions USD 


Taux de pénétration du Micro-Crédit / Population 11,8%  (2,5% Maroc)  







Indicateurs sectoriels 
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Evolution du montant des dépôts et des comptes de dépôt 


Nombre de déposants 


Montant des dépôts en millions USD 







1,591	
   1,991	
  
2,580	
   3,446 	
  


4,822	
   5,969 	
  4,701	
  
5,736 	
   7	
  ,	
  089 	
  


8,729 	
  


11,086 	
   13,499 	
  


6	
  ,	
  292	
  
7,727 	
  


9,669 	
  


12,175 	
  


14,515 	
  


19468 	
  


0 	
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Indicateurs sectoriels 
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Evolution des effectifs du secteur de la Micro-finance 


Hommes Total 







% 	
  2.87 	
  


% 	
  1.07 	
  


% 	
  0.22 	
  


0.30 	
  % 	
  


0.29 	
  % 	
  


0.00	
  %	
   0.50	
  %	
   1	
  .	
  00	
  %	
   1.50	
  %	
   2.00	
  %	
   2.50	
  %	
   3.00	
  %	
   % 	
  3.50 	
  


2009	
  


2010	
  


2011	
  


2012	
  


2013	
  


2014	
  


Indicateurs sectoriels 
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Evolution du PAR de 2009 à 2014 


0,59% 	
  







Etudes de cas III 
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Cas d’étude : ACLEDA 1ère banque du Cambodge 
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Historique 


•  ONG fondée en 1993, pour le développement des micros et petites 
entreprises. Couvrir toutes les provinces du Cambodge et assurer une 
pérennité sont les deux motifs qui ont conduit ACLEDA à transformer 
l’institution en banque, non seulement afin d’assurer un cadre 
réglementaire plus sécurisé (ce qui faisait défaut dans le cadre de son 
statut d’ONG), mais aussi de permettre d’étendre les options de 
financement (ex. injection de capital, dépôts de la clientèle, obtention 
de prêts interbancaires) afin de soutenir l’expansion de son activité de 
Microfinance. 


•  Grâce à l’assistance de l’USAID, du MPDF (Mekong Private Sector 
Development Facility), de IFC et du PNUD, un programme de 
transformation fut mis en place sur 3 ans à partir de 1998 et aboutit 
à l’obtention d’un agrément bancaire spécialisé en octobre 2000. 


•  L’ONG a transféré ses actifs et rétrocédé ses passifs à la nouvelle 
ACLEDA Bank et en retour, elle a reçu 44,9% du capital de la 
banque. L’association des salariés d’ACLEDA a pris 6,1% des 
participations et les 49% restants furent des prises de participation de 
quatre investisseurs étrangers. La banque envisage pour son avenir 
une cotation en bourse. 


•  Depuis décembre 2003, la Banque ACLEDA a reçu un agrément de 
banque commerciale après avoir triplé son capital à 13 millions de 
dollars. 


Agences	
   253	
  


Montant	
  des	
  prêts	
  en	
  MUSD	
   1	
  777	
  


Nombre	
  d'emprunteurs	
   352	
  069	
  


Portefeuille	
  à	
  risque	
  en	
  MUSD	
   6	
  


PAR	
  30	
   0,30%	
  


Montant	
  des	
  dépôts	
  en	
  MUSD	
   2	
  050	
  


Nombre	
  de	
  déposants	
   1	
  363	
  010	
  


EffecKf	
   10	
  886	
  


dont	
  femmes	
   4	
  419	
  


dont	
  hommes	
   6	
  467	
  


Chiffres au 30/09/14 
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ACLEDA 
 ONG 


ACLEDA 
 Banque 


spécialisée 


2003 2003 1993 


ACLEDA 
 Banque 


commerciale 


Création de 
ACLEDA Bank 


Obtention de 
l’agrément pour 


la banque 
commerciale 


ACLEDA MFI 
Myanmar 
Co.,Ltd. 


2012 


ACLEDA 
Securities,LTD. 


Cambodia  
2010 


ACLEDA 
Training 


Center,LTD. 
Cambodia  


2009 


ACLEDA 
 Bank LAO, 
LAO PDR,


2008 


ACTIONNARIAT	
   PARTICIPATION	
  


ACLEDA	
  ONG	
   44,9%	
  	
  


Salariés	
  de	
  ACLEDA	
   	
  	
  6,1%	
  


IFC,	
  DEG,	
  FMO	
  et	
  Triodos	
  Bank	
   49,0%	
  


Après la transformation, l’ONG ACLEDA est 
devenue investisseur, actionnaire majoritaire 


et fournisseur de la dette subordonnée de 
ACLEDA Bank. 
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Les performances d’ACLEDA ont connu une forte croissance  
après la transformation, avec une bonne maitrise du PAR 
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Quelques chiffres clés 
Acleda Bank 1998 2000 2003 2006 2012 2013 


Indicateurs financiers (USD) 
Total Actif 12,151,820 22,294,714 48,240,000 223,202,000 1,908,178,016 2,297,745,201 
Portefeuille Brut 10,071,381 16,667,328 40,572,670 158,463,941 1,253,744,486 1,468,091,287 
Total Dette 3,377,371 6,635,941 32,305,898 175,469,679 1,655,754,806 1,927,560,563 
Dépôts  2,292 0 13,161,000 123,150,000 1,460,326,163 1,451,478,315 
Total Fonds Propres  8,774,449 15,658,773 15,934,573 42,580,460 252,423,210 370,184,638 
Résultat Net 3,896,609 2,312,895 1,973,880 6,668,443 63,649,435 77,761,428 


Ratios 
ROA (%) 7.84% 12.51% 4.09% 2.99% 3.75% 3.70% 
ROAE (%) 11.27% 30.80% 12.39% 15.66% 29.52% 24.98% 
Marge bénéfiaire  (%) 19.30% 27.55% 21.42% 22.59% 36.93% 
PAR>30 days (%)   5.62% 0.57% 0.49%   
Fonds Propres/Actifs (%) 72.21% 70.24% 33.03% 19.08% 13.23% 16.11% 
Indicateurs de développement 
Nombre d’emprunteurs  - 60,860 98,905 159,930 315,063 335,627 


Montant moyen de Micro-credit - 274 410 991 3,979 4,374 


Nombre d’épargnants - 0 35,054 141,368 932,779 1,105,167 
Montant moyen de l’épargne   - - 375 871 1566 1313 
Nombre d’Agences - 49 97 156 238 238 
Effectif - 463 1,284 3,028 8,321 9,451 
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Produits 1993-1999 2000-2002 2003 à nos jours 


Prêt 
Micro             
Small          
Medium   


Personnel               
Découvert  


Salarié / Ligne de crédit Revolving 
Acquisition de Logement / 
Rénovation de logement  
Automobile / Moto  / Etudiant  


Epargne   
Epargne volontaire 
Epargne obligatoire        
Compte courant 


Compte courant d’entreprise / 
Facilité de caisse 
Epargne retraite / éducation / santé 
Compte en devise 


Transfert d'argent   Transfert d'argent local             
Western Union  Transfert de fonds (SWIFT)  


Gestion de la 
trésorerie   


Payement fournisseur  
Consolidation de la trésorerie 
Paie 


Chèque de banque / étrangers / de 
voyage  
Traite / Ordre permanent / Débit 
direct  
Services de change de devise / 
coffre fort / Paiement des taxes / 
Contrat de change à terme 


Financement du 
commerce     


Tous types de cautions 
Lettres de crédit 
Remises documentaires 


Service monétiques 
bancaires     


GAB / Carte VISA  / Mobile banking / 
Paiement de factures au GAB / 
Ordre de paiement par e-mail ou fax 


Formation / Conseil   Voyage d'études local et 
international Formation 


 
Assurance vie 
 


    Assurance vie  
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Historique 


•  Entre 1995 et 1999 fut lancé le programme PRASAC I de l’Union 
Européenne visant le financement de 3 projets de développement 
ruraux dans 6 provinces du Cambodge à travers 3 composantes de 
prêts différentes. 


•  A l’issue du projet PRASAC II, en 2000, la décision fut prise de créer 
une institution pérenne.  


•  En mars 2002 fut créée la PRASAC Credit Association, enregistrée 
auprès de la BNC en tant qu’opérateur de crédit rural. 


•  En 2004 PRASAC MFI Ltd s’enregistra auprès du ministère du 
commerce et obtint un agrément (NBFI) de la banque centrale. 


•  En 2007 PRASAC acheva la transformation en MFI et l’organisation 
de son capital en comptant parmi ses actionnaires : BIO, DCG, FMO, 
LOLC et Oikocredit.  


•  En 2010, PRASAC obtint un nouvel agrément MDI lui permettant de 
recevoir des dépôts (Microfinance Deposit Taking Institution). 


•  2014, PRASAC prépare sa transformation en banque commerciale.  


Agences	
   175	
  


Montant	
  des	
  prêts	
  en	
  MUSD	
   508	
  


Nombre	
  d'emprunteurs	
   238	
  389	
  


dont	
  femmes	
   209	
  414	
  


dont	
  hommes	
   28	
  875	
  


Portefeuille	
  à	
  risque	
  en	
  MUSD	
   1,2	
  


PAR	
  30	
   0,20%	
  


Montant	
  des	
  dépôts	
  en	
  MUSD	
   268	
  


Nombre	
  de	
  déposants	
   333	
  957	
  


dont	
  femmes	
   276	
  951	
  


dont	
  hommes	
   57	
  006	
  


EffecKf	
   3	
  719	
  


dont	
  femmes	
   1	
  110	
  


dont	
  hommes	
   2	
  609	
  


Chiffres au 30/09/14 
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Evolution de l’encours 
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Evolution des dépôts 
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Evolution du Portefeuille à risque 
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Prêts 


1/Existants 
Prêts aux particuliers 
Prêt mutuel 
Prêt individuel 
Prêt scolarisation 
Prêt bio-gaz 
Prêt d’urgence 
Factoring 
Prêts aux Micro-entreprises  
Fond de roulement 
Investissement  
Micro-crédit : 1 500-5 000 USD 
Small-crédit : >5 000-15 0000 USD 
Medium-crédit : >15 000-35 0000 USD 
BTL : >35 0000 USD 
 
2/Nouveaux  
Prêts aux particuliers  
Prêt location / vente 
Prêt logement 
Prêt petit équipement  
Prêt automobile 
Prêt avance sur salaire 
Autres 
Découvert 
Ligne de crédit 
Carte de crédit 


Dépôts Produits payants 


1/Existants 
Compte d’épargne 
Compte d’épargne  
Compte d’épargne non-fixée 
Compte de dépôt à terme 
 
2/Nouveaux  
Compte courant 
Compte entreprise 
Compte à la demande 
Compte de marché monétaire 
Compte de découvert 
Compte d’épargne 
Compte d’épargne classique 
Compte d’épargne enfant 
Compte plan d’épargne 
Compte de dépôt à terme 
Compte de dépôt à terme étape par étape 
Compte de dépôt pour appel  
Compte de dépôt à terme à prix réduit 


1/Existants 
Change  
Transfert local 
Paie 
Mise à disposition locale 
Payement de facture 
 
2/Nouveaux  
Transfert à l‘étranger 
Mise à disposition à l‘étranger 
Crédit documentaire 
Financement du commerce 
SWIFT 
E-banking 
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Pourquoi la transformation ? 


Résultats attendus de la transformation 


•  Financement : le statut des AMC limite les 
c a p a c i t é s à f a i r e a p p e l à d e s 
financements en fond propres et dettes; 


•  Dépôts : offrir un service de micro-
épargne aux populations à faible revenu 
non bancar isées e t d isposer de 
ressources supplémentaires à moindre 
coût; 


•  Diversifier les produits et services offerts; 
•  Gouvernance : pérennisation de l’activité. 


•  Développement des institutions de Micro-
finance par la croissance du nombre de 
clients et du portefeuille clients; 


•  Accélération de la bancarisation de la 
population; 


•  Répondre aux besoins en produits et 
services financiers; 


•  Garantir l’exercice de l’activité de Micro-
crédit dans des conditions pérennes; 


•  Réduction des taux d’intérêt facturés aux 
clients. 


	
  


Enseignements tirés 
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Impact sur les populations servies 


Impact sur les AMC 


•  Inclusion financière des populations à 
faibles revenus; 


•  Plus large couverture géographique; 
•  Offre de produits et de services plus 


diversifiée et plus attractive; 
•  Baisse des coûts de financement; 
•  Renforcement de la protection des clients; 
•  Meilleures conditions d’accueil des clients; 
•  Bancarisation plus facile. 


•  Renforcement de la supervision, de la 
gouvernance et du contrôle interne; 


•  Accès facilité aux financements et aux 
capitaux; 


•  Diversification des produits et des 
services; 


•  Amélioration de l’efficacité opérationnelle. 


Enseignements tirés 






