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« A lire sur le net »
+ La Social Performance Task Force célébre son 10éme anniversaire

La recherche d'équilibre entre performance financiere et performance sociale par les
institutions financicres a fait naitre des groupes de réflexion a 1'échelle mondiale comme la
Social Performance Task Force (SPTF), créée il y a 10 ans. Ce Groupe de travail sur la
performance sociale se compose de plus de 1600 professionnels de 1'industrie de la finance
inclusive et a pour mission d'engager un dialogue sur le développement, la diffusion et la
promotion des normes et des bonnes pratiques pour la gestion de la performance sociale et le
reporting.

La SPTF a développé un grand nombre d'outils visant a expliquer, vulgariser, diffuser et mettre
en oeuvre la performance sociale. Ces ressources sont mises au service des praticiens de la
microfinance du monde entier, incluant les institutions financiéres, les ONG, les bailleurs, les
véhicules d'investissement en microfinance, les opérateurs techniques, les agences de notation.
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�HYPERLINK "http://lematin.ma/journal/2016/plaidoyer-pour-la-promotion-des-valeurs-de-la-performance-sociale/248360.html"�http://lematin.ma/journal/2016/plaidoyer-pour-la-promotion-des-valeurs-de-la-performance-sociale/248360.html�


�HYPERLINK "http://www.leseco.ma/maroc/46515-grand-messe-de-la-microfinance.html"�http://www.leseco.ma/maroc/46515-grand-messe-de-la-microfinance.html�


�HYPERLINK "http://www.2m.ma/Infos/node_3807/2016/node_117639/1"�http://www.2m.ma/Infos/node_3807/2016/node_117639/1�


�HYPERLINK "http://www.le360.ma/fr/economie/certification-tamwil-al-fellah-obtient-le-smart-campaign-74389"�http://www.le360.ma/fr/economie/certification-tamwil-al-fellah-obtient-le-smart-campaign-74389�


�HYPERLINK "http://www.medias24.com/MAROC/ECONOMIE/ECONOMIE/164379-Le-microcredit-un-succes-mondial-et-au-Maroc-au-dela-de-toute-esperance.html"�http://www.medias24.com/MAROC/ECONOMIE/ECONOMIE/164379-Le-microcredit-un-succes-mondial-et-au-Maroc-au-dela-de-toute-esperance.html�


�HYPERLINK "http://aujourdhui.ma/economie/1ere-institution-marocaine-a-obtenir-la-certification-smart-campaign-tamwil-al-fellah-joue-dans-la-cour-des-grands"�http://aujourdhui.ma/economie/1ere-institution-marocaine-a-obtenir-la-certification-smart-campaign-tamwil-al-fellah-joue-dans-la-cour-des-grands�





�HYPERLINK "http://www.microfinancegateway.org/fr/library/la-social-performance-task-force-c%C3%A9l%C3%A8bre-son-10%C3%A8-anniversaire"�http://www.microfinancegateway.org/fr/library/la-social-performance-task-force-c%C3%A9l%C3%A8bre-son-10%C3%A8-anniversaire�
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Par ailleurs, le secteur a assisté a la certification de Tamwil El Fellah, filiale du Groupe Crédit
Agricole du Maroc, qui devient la premicre institution financiére marocaine a obtenir la
certification de la SMART Campaign. Cette certification positionne Tamwil Al Fellah comme
étant un pdle d’excellence dans le domaine du traitement de la client¢le et atteste de la qualité
de ses processus métiers.
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Le secteur a participé activement a cette manifestation internationale, non seulement en terme

d’organisation, mais également a travers :

- 25 stands de 40 micro-entrepreneurs de Marrakech et de sa région ;

- 6 stands institutionnels ;

- une table ronde sur le « Bilan du secteur de la microfinance au Maroc en maticre de
performance sociale » en présence de représentants de la FNAM, d’AMC, du Fonds
Jaida, du Ministére de I’Economie et des Finances et du CMS n

- des ateliers sur la réglementation responsable, la conception de produits adaptés, les
services financiers numériques responsables, les services financiers dédiés aux réfugiés et

la responsabilité sociale envers le personnel, etc.
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« News du secteur »
+ 11éme &dition de la Conférence Annuelle de la SPTF organisée a Marrakech

Le Centre Mohammed VI de Soutien a la Microfinance Solidaire (CMS), la Social
Performance Task Force (SPTF) et la Fédération Nationale des Associations de Microcrédit
(FNAM) ont organisé¢ la Conférence Annuelle de la SPTF 2016 qui s’est tenue pour la
premicere fois en Afrique du Nord, du 30 mai au 2 juin a8 Marrakech, et a réuni 300 participants
venant du monde entier.

Cette rencontre a revétu une importance capitale dans la mesure ou la thématique de la
responsabilité et de la performance sociales «occupe une place de choix dans la vision
stratégique que nous voulons pour notre secteur», a souligné le Président de la FNAM, M.
Tariq Sijilmassi, dans une allocution lue en son nom, a I’ouverture de ce conclave, par
M. Mohamed Allouch, vice Président de la SPTF.

La représentante de la SPTF, Mme Laura Foose, a plaidé pour une microfinance socialement
performante et au service des couches vulnérables. Elle a indiqué que son institution ceuvrait,
a travers des formations et des évaluations, a promouvoir les normes universelles et a
améliorer la performance sociale des IMF.
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Salima Marzak
s.marzak@leseco.ma

Double
impératif

a microfinance est un

secteur trés puissant,

parce qu'il a la potentia-

lité de lutter contre la
pauvretée et I'inégalité. Dans ce
sens, il constitue une stratégie
de développement écono-
mique a long terme. Toutefois, la
réalisation de ses obijectifs est
tributaire de la capacité des As-
sociations de microcrédit & ho-
norer une double mission. Pour
leur pérennité, il leur est indis-
pensable de réaliser de bonnes
performances financiéres, mais
aussi tout en ayant une portée
sociale élevée. Une configura-
tion qui peut faire l'objet de
contradictions, mais dans d‘au-
tres secteurs il semblerait. Au
Maroc, le secteur de la microfi-
nance est assurément parvenu
arespecter ce double impératif.
Le secteur sest engagé dans
plusieurs chantiers denvergure
visant & porter ses perfor-
mances sociales aux plus hauts
standards internationaux. Aussi,
un gros travail réglementaire
avec la loi sur la protection du
consommateur, de renforce-
ment des capacités, de révision
de lensemble des process, a été
réalisé pour permettre au sec-
teur de répondre a la demande
de la clientéle dans le respect
de cette derniére. Résultat des
courses : Il semblerait que l'en-
semble de ces efforts ait été
payant puisque la microfinance
a fait du chemin. Au premier tri-
mestre, le secteur de la microfi-
nance enregistre méme une
évolution bien meilleure que
celle du secteur bancaire, et a
un bel avenir devant lui. Il est
donc temps pour que dautres
secteurs s'inspirent de la dé-
marche! @
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