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Relévement de la notation sociale d’ Albaraka

Microfinanza Rating confirme la solidité financiere d’Albaraka et I’atteinte de sa mission
sociale : un développement soutenu au profit de I’inclusion financiere au Maroc.

Sources : L’Economiste (p.29) du 28/09/2015 et Les Eco (p.13) du 29/09/2015
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« News du secteur »

Réunion du secteur de la microfinance avec Bank Al Maghrib (BAM)

Dans le cadre du processus des consultations entre la Fédération Nationale des Associations de
Microcrédit (FNAM) et BAM, une réunion est prévue le 02 octobre 2015 au si¢ge de BAM a
Rabat et sera présidée par le Gouverneur de BAM et le Président de la FNAM.

Croissance soutenue du microcrédit a fin juin 2015

L’encours global a progressé de 11,3% sur les 4 derniers trimestres, a pres de 6 milliards de DH.
Les portefeuilles a risque a 90 et 180 jours se sont sensiblement améliorés pendant cette période.

Source : La Vie Economique du 18/09/2015.
L’impact social de la microfinance en question

Le microcrédit joue avant tout un réle d'inclusion financiere des populations exclues du circuit
traditionnel des établissements de crédit. Le désengagement de plus en plus fréquent des
bailleurs de fonds dans le financement des associations de microcrédit pose la problématique de
leur pérennité financicre, or s'intéresser uniquement a la rentabilité pourrait amener ces
structures a perdre du viseur leur finalité principale, qui est d'ordre social.

Source : Les Eco du 20/09/2015.

La microfinance se cherche de nouveaux défis
AMC, FNAM, Ministére de I’Economie et des Finances, CMS, entre autres, travaillent

également de concert a 1’établissement d’une croissance durable et saine du secteur avec pour
seul mot d’ordre : le retour au caractére social du microcrédit.

Source : La Vie Economique (p.15) du 25/09/2015. 12
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Finances

Notation

Double «A» pour Al Baraka

@ Microfinanza Rating vient de prix des services offerts». Des indicateurs qui etlinclusion financire des micro-entrepreneurs
confirmer la solidité financiére constituent, selon fagence, le gage de [atteinte ‘exclus des trés petites entreprises. °
dAlBaraka de la mission sociale quAl Baraka sest fixée, PAR JOSEPH OSCAR GNAGEO
d Cest-4-dire contribuer a finsertion économique ignagbo@lesecoma
‘blectifsinanciers etmissionsociale

peuvent faire bon ménage. Léquipe.

dirigeante Al Baraka vient dien

donner la preuve, Cest ce qui res-
sortdesnotations allrbuéesa finstituton finan-
ciére pourfannée 2015 per Microfinanza Rating,
fagence internationale spécialisée en miciof
nance. Selon fagence itahenne, Al Baraka a su
mettre en place «un cade de gestion des
fisques robuste et performants Qi lul a permis
de garder wne maiise e lb quaité clu porte:
feulle etune proftabiité croissantes. «Ace suet
iifout appeler quau titre de exercice 2014, for
ganisme demicrocrédit marocain avait financé:

MicrofinanzaRatinga
relevé lanotation
socialedugroupe

marocain, quiest
passéede «BB»et «A».

présde 120000 clients pour une productionde
12MMDH portant ainsi son encours & TMMDH,
soit une augmentation de 21%. Au méme mo-
ment linstitution a améioné le niveau du porte-
feuille isque supérieur & 30 jours en le faisant
passer de 54% en 2013 35% 4 fin 2014. Tou

jours selon Microfinanza Rating, Al Baraka a éga-
lement renforcé sa polilique de gouvemance et
son systéme de controle nterne.

Objectifatteint

Autant de performances qui, pour fagence, at:

testent de fa poursuite dune croissance soute-
nue et matrisée de factivité de financement Al
Baraks. Dol fa confimation de & notation «A»
attribuée  cette derniére. En plus de cette
confirmation, Microfinanza Ratingaelevé lano-
tation socile du GIOUPE MACAIN, Qui €5t Fas:
sée de «BB» et «As, ce qui correspond & Ia
tranche la plus élevée de féchelle de rating o
cial. Il faut souligner que ce niveau de notation |
exge de bons systémes de gestion, non seule- |
ment de la performance sociale mais aussi de
protection du client. Ainsi comme [indigue
TAgence, Al Baraka a, diune part réussi 4 renfor-

cerses systémes de gestion des performances
scciales, en particulie par eun engagerment du
Consel dladministration et dea direction géné-

rale ervers lamission sociales et dautre parnt mis
en place des procédures satifaisantes en co qui
concemelaprotectionducient contre erisque:
de surendettement ainsi que fadéquation du
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Microfinanza Rating oonmwﬁ financiére d’Albaraka et
Patteinte de sa mission sociale : Un développement soutenu au
profit de linclusion financiére au Maroc

Pour fannée 2015, Microfinanza Rating, agence de notation internationale spécialisée en microfinance.
 confifmé les excellentes performances opérationnelles et financieres ofAlbaraka en lui attribuant
Ja notation « A ». Elle a également relevé sa notation Sociale de « BB « & « A », Situant ainsi FInstitution
dans la tranche la plus élevée de féchelle de Rating Social, caractérisée par de bons

i de protection du client.

Lagence de Rating con su mettre en place « un cadre dﬁﬁs
robuste ainsi que des outis performants =, qui se Sont traduits par = une maltrise de la qualté du
portefeuille et une profitabilité croissante ». Albaraka a également renforcé ses politiques de gouvernance
et s0n systéme de conirdle interne. Cette notation atteste des performances d'Albaraka et confiime la.
poursuite d'une croissance soutenue et maitrisée de Iactivité de financement des micro-entrepreneurs
et des tres petites entreprises.

Au titre de lexercice 2014, Albaraka a financé prés de 120.000 clients pour une production de
1,2 milliards de Dithams. Elle a ainsi porté son encours a 1 mil

de 21%. Enfin, le niveau du portefeuile a risque supérieur 4 30 jours s'est amélioré, passant de 5,4%
n 20134 3,5% & fin 2014.

Sur le volet du Rating Social, Microfinanza indique quAlbaraka a réussi le renforcement de ses
systémes de gestion de la performance sociale et a abouti & une parfaite adéquation des politiques
de protection du client. En effet, toujours selon 'agence, « engagement du Conseil d'Administration
et de la Direction Générale envers la mission sociale estbon ». En outre, « les procédures et politiques.
actuelles d'Albaraka sont satisfaisantes en ce qui concerne la protection du client cone le risque de
surendettement et le prix des services offerts est adéquat »

Linstitution confirme ainsi Iatteinte de sa mission, fondamentalement sociale, visant & contribuer.
a linsertion économique et sociale et linclusion financiére des micro-entrepreneurs excius des circuits.
de financements classiques.

Contact Presse:
Responsable Communication
narfiss safrioui@albaraka.ma

Albaraka ¢ Lo, N

La finance pour le social

Lundi 28 Septembre 2015
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[ LA CRISE DES ANNEES 2007 A 2009 EST SURMONTEE

La microfinance se cherche de nouveaux défis

® Une enveloppe de 50 MDH mobilisée pour le lancement de plusieurs études stratégiques.
® Plusieurs chantiers sont ouverts, notamment la

a crise qu’a connue le secteur :
de la microfinance entre 2007
2009 est un souvenir presque
lointain. Aprés avoir sensiblement re- | par et pour les acteurs de la microfi-
dressé Ia barre (le taux de portefeuille | nance, celles—i reposent sur 6 axes
4 risque 3 30 jours (PAR 30j) ayant | définir et suivre les objectifs sociaux;
baissé de 13,7% de encours global fin ; s'assurer de 'engagement du conseil
2009  3,51% fin 2014), le secteur se | d’administration, de la direction et du
concentre sur son avenir et sur son po-
tentiel de développement, encore trés
loin de son niveau actuel. A cet égard,
diverses parties prenantes, dont le mi-
nistére de I'économie et des finances,
Ia Fondation marocaine pour Péduca-
tion financiére ou encore Bank A-Ma-
ghrib, ont mobilisé un budget de 50
MDH pour réaliser plusieurs études
de nature différente. Une premiére
étude concernant I'environnement
institutionnel et mené par un cabinet
‘marocain a commencé |a semaine der-
nire. Les résultats seront rendus dans
trois mois. Une autre étude consacrée
4 Pimpact social du microcrédit au
Maroc, menée en partenariat avec la
‘Banque mondile, est actuellement au
stade de définition des termes de réfé-
rence. Elle devrait étre lancée dans les
prochaines semaines. La livraison des
résultats est prévue pour début 2016.
Une troisiéme étude relative cette fois
4 Pévaluation du potentiel de dévelop-
pement du microcrédit est également

Associations de microcrédit (AMC),
Feédération nationale des associations
de microcrédit (FNAM), minis-
tére de I’économie et des finances,
Centre Mohammed VI de soutien
i la microfinance solidaire (CMS),
entre autres, travaillent également de
concert a Pétablissement d’une crois-
sance durable et saine du secteur avec
pour seul mot d’ordre : le retour au
caractére social du microcrédit. C'est
ainsi qu'a Pinitiative du CMS et de la
FINAM, les membres de cette demiére
ont suivi, du 14 au 18 septembre, une
formation initiation aux principes
universels de Ia performance sociale et
sur les principes de base de la protec-
tion des clients, 4 savoir la Jutte contre
le surendettement, la confidentialité
des données, la transparence des prix,
les pratiques de recouvrement, les
mécanismes de réparation et la déon-
tologie du comportement des agents
de terrain. «La performance sociale peut
éure au service de la performance finan-
ciére, résume Aida Gueye, consul-
tante en microfinance et spécialiste
de la gestion de la performance sociale
(GPS) lors de son intervention & une

le GPS, trés souvent requises par ; personnel en faveur des objectifs so-  sociale. Par ailleurs, plusieurs chantiers
i ciax; concevoir des produits, services, ; ont été ouverts, 4 commencer par la
modéles de prestations et canaux de | diversification des produits, la mise en
distribution qui répondent aux besoins | conformité des AMC avec a loi 09-08.
et préférences des clients; traiter les | de protection des personnes physiques
clients de mianiére responsable; traiter ; 4 égard du traitement des données a
les employés de maniére responsable; | caractére personnel... 1
équilibrer la performance financiére et | e —

table-ronde organisée par le CMS et
Ia FNAM sur «La responsabilié sociale
et la protection des clients en microfi-
nance. La microfinance se réfere de
plus en plus aux normes universelles





