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« News du secteur »

Prix National du Micro-Entrepreneur (PNME) 2015

Dans le cadre de la 4¢me édition du PNME, la commission du jury a entamé sa tournée aupres
de 57 clients micro-entrepreneurs, sur toutes les régions du Maroc et se déroulera du 17
septembre au 18 octobre 2015.

Saham s’allie a la Fondation Al Karama

La Fondation Al Karama s’associe a Saham Assistance pour offrir a ses clients une assistance
médicale. « Les détenteurs du microcrédit Al Karama vont désormais pouvoir bénéficier des
prestations d’assistance qu’offre Saham Assistance en cas de maladie, d’accident ou de déces »
annonce Saham Assistance.

Source : Les Eco du 21/09/2015 (p.2)

« A lire sur le net »

» Débat sur le microcrédit et la responsabilité sociale

En coopération avec le Centre Mohammed VI de soutien a la Microfinance Solidaire,

la Fédération Nationale des Associations de Microcrédit (FNAM) organise, le 16 septembre,
une table ronde sur la responsabilité sociale dans le secteur de la microfinance.

» Microfinance: Focus sur la gestion de la performance sociale

Dégradation du portefeuille, surendettement des clients et saturation du marché... tant de défis
rencontrés par le secteur de la microfinance.
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Microfinance

Focus sur la gestion
de la performance sociale

Dégradation du portefeuille, e
surendettement des clients et

saturation du marché... Tant de
deéfis rencontrés par le secteur
de la microfinance. Au Maroc
ou aleurs, la conjoncture reste
la méme, égarant ainsi cet outi
de lutte contre fa pauvreté de
sa mission de base : finclusion
Sociale. Apres le retrait des
bailleurs de fonds, le secteur
S'est vu noyé dans une triple
tache aliant rentabilté finan-
ciére, respect environnemental
et devoir socia. Cette situation

Kawtar Tall
_ Kaligaujourdhuima

4 SPTF-Smart. Mme Gueye a salué
fengagement de Bank Al-Maghrib
dans ce sens qui «a tenu compte de
I'mportance de mettre en place une
centrale de risque et a instauré, par
ailleurs, une réglementation axée sur
o transparence et la confidentialité
des données». Selon Mme Gueye, ces
composantes sont jusque-&a des points
faibles pour [Afrique de fouest. Régies
par la BCAO, s institutions des pays
dela région ont suspendu toutes leurs
inttiatives internes dans lattente de
mettre en place une centrale de risque.
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systéme financier clossique>,
explique Mohamed Mazouri,
déléqué général de la Féderation

nationale des-associations. de

microcrédit (FNAM) fors d'une
table ronde co-organisée avec le
Centre Moharmimed VI de sou-
tien & la microfinance solidaire
(CMS) autour de la thématique -
«La responsabilté sociale et fa
protection des clients ». Lors de
Son intervention, M. £l Mazouria
mis le point sur fe principe de la
protection des dlents. | Sagiten
effet d <un engagement ferme
demicrocrédit quis inscrit dans
un processus institutionnalisé
demise en ceuvre de sa mission
sociale, et ce d trovers : a res-
ponsabilté envers le personne,
la responsabilté envers a com-
munauté et lenvironnement et
la conformité aux principes de
protection de clents». Six com-
posantes ont été évoquées dans
ce sens visant ainsi & fournir
des produits adaptés aux béné-
ficiaires des microcrédts, d'en
assurer une distribution appro-
priée, de prévenir du surendet-
tement, de renforcer les bonnes
pratiques de transparence ainsi
que de mettre en place des tari-
fication responsables. La con-
dentialté des données et le trai-
tement équitable et respectueux

des lients sont nt de
mise afin d'atteindre une bonne

- socale.

L proximite et la sensibilisation
ont longtemps été le cheval de
bataille des opérateurs natio-
naux de la microfinance. La
démarche adoptée par le CMS'
confirme cet engagement. «Le
centre a consolidé-son inter-
vention sur le terrain par des
actions de formation et d'ac-
compagnement en faveur des

cllents et acteurs du secteurs,
explique Youssef Erram, direc-
teur exécutif du CMS.
Depuis la création du centre
(2008) & fin juin 2015, les
équipes du CMS ont organisé
plus de 5,000 rencontres régio-
nales et 7.000 formations au
profit des micro-entrepreneurs,
Pour la méme période, le cumul
des bénéficiaires des formations
aatteint les 29.662 personnes,
un effectif composé de 54% de
micro-entrepreneurs et 46% du
personnel des associations de
microcrédits.

Le secteur de la microfinance au

Maroc a connu depuis 2012 une

nouvelle configuration. Ainsi,

un nouvel élan est donné au
secteur, lequel est marqué par
une panoplie d'études mise en

| 4

WWW.;
N°3498 - Du vendredi

=]

marche ou qui sera incessamment
lancée en vue didentifier les besoins
incessants du secteur. Une mission 3

“laquelle s'attellent les opérateurs du

secteur en coordination avec le minis-
tere de féconomie et des finances et
Bank Al Maghrib, mobilisant ainsi une
enveloppe de prés de 5 millons deuros.

Expérience marocaine ;
Une référence africaine

«Le Maroc est sur la bonne voie». Cest
e quaaffirmé Aida Guee, consultante

cées par e microcrédit concernent en
de partie le commerce ( 58%), suivi

e lartisanat (21%), les services 15% et =~
Tagricuture 6%
Lapproche du genre est trés présente
dans le secteur puisque a part des
femmes en nombre de clents depuis
la création de a microfinance au Maroc
est de 5%
La proportion des clents dans urbain
est de 35,20 contre 19,80% en milieu
rural. Notons que 150 unités mobiles
sont déployées sur e terrain, slonnant
les souks de plus de 500 communes
rurales.
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المسؤولية الاجتماعية و حماية زبناء القروض الصغرى في صلب اهتمامات الفاعلين بالقطاع
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الدار البيضاء - ياسين الضميري

 بشراكة مع مركز محمد السادس لدعم القروض الصغرى التضامنية و الفيدرالية الوطنية لجمعيات القروض الصغرى ، تم عشية أمس الأربعاء تنظيم مائدة مستديرة بقاعة الندوات الخاصة بالمركز في مدينة الدار البيضاء حول "المسؤولية الاجتماعية و حماية زبناء قطاع القروض الصغرى" بحضور ممثلين عن أبرز المؤسسات الناشطة في القطاع.

 


و تمحور هذا اللقاء الذي نظم على هامش أشغال التكوين للتعريف بالمبادئ الكونية للأداء الاجتماعي و الجيد و بالمبادئ الاساسية لحماية الزبناء و الذي تجري أطواره بذات المركز طيلة ايام الأسبوع الجاري.

 


و تكتسي إجراءات حماية زبناء قطاع القروض الصغرى أهمية كبيرة، ومن اللازم أن تكون موضوع عناية ّ متميزة، خاصة وأن العلاقة مع قطاع القروض الصغرى حديث العهد نسبيا ، و هو ورش كبير من أجل تعزيز مصداقية هذا القطاع وديمومته.

 


و خلال هاته المائدة المستديرة التي شهدت حضورا وازنا لخبراء دوليين و وطنيين لهم باع طويل في هذا القطاع، أكد السيد محمد المازوري المندوب العام للفيدرالية الوطنية لجمعيات القفروض الصغرى أن هاته المناسبة تعتبر فرصة من أجل بلورة النقاش و تكثيف الجهود قصد الرقي بهذا القطاع و تقديم خدمة أفضل للزبناء ، مؤكدا أن ههذا النقاش المستفيض يحيل إلى ضرورة التفكير والعمل على تشجيع الشراكات ونشر الممارسات الجيدة لتجاوز التحديات التي يجب رفعها والدعامات التي يجب تثبيتها من أجل مواجهة الرهان الأكبر و المتمثل في محاربة الفقر، و تطوير قطاع القروض الصغرى للمساهمة في التنمية ومحاربة الهشاشة والإقصاء االاجتماعي والمالي.

 


و أكد السيد يوسف الرامي المدير التنفيذي لمركز محمد السادس لدعم القروض الصغرى التضامنية في معرض مداخلته أن تطوير هذا القطاع رهين بتدبير الأداء االاجتماعي و انخراط جمعيات القروض الصغرى في عدد من الأوراش الكبيرة للرفع بالقطاع لأعلى المستويات الدولية ، خاصة أن قطاع القروض الصغرى يندرج في مسار مؤسساتي شمولي من خلال تبني مبادئ حماية الزبناء و المسؤولية إتجاه المستخدمين.

 


و أجمع السيد محمد كرين و باقي المتاخلين و على رأسهم خبراء من أوروبا و بعض الدول الإفريقية على كون المسار الذي اتخده المغرب في هذا المجال هو خيار استراتيجي من خلال تبني المسؤولية الاجتماعية و حماية زبناء قطاع القروض الصغرى و هو ما ساهم في تطور القطاع بشكل كبير مقارنة بدول الجوار و المنطقة عموما.

هذا و تجدر الإشارة إلى أن الفدرالية الوطنية لجمعيات القروض الصغرى المعروفة اختصارا ب FNAM قد تأسست بتاريخ 4 أكتوبر 2001 على إثر القانون 18/97المتعلق بالقروض الصغرى وهي جمعية غير ربحية تهدف بالأساس إلى المساهمة في محاربة الفقر بالمغرب و تحقيق أهداف التنمية البشرية ، كما تسعى إلى تطوير مختلف الاستراتيجيات و المبادرات الهادفة إلى تعزيز دورها والرفع من إمكانياتها من أجل الحفاظ على القطاع الوطني للقروض الصغرى وتأمين شفافيته.


كما وجب التنويه أن مركز محمد السادس لدعم القروض الصغرى التضامنية و منذ نأسيسه و هو يولي مكانة مركزية للتنمية المستدامة في استراتيجيته ، حيث قام بالعديد من الأعمال التي تسعى إلى إدماج محدودي الدخل في الدورة الاقتصادية ، و هو يعمل على ثلاث واجهات كبرى، وهي تكوين العاملين في جمعيات القروض الصغرى و وضع نظام معلوماتي وتوثيقي، وكذا دعم تسويق منتوجات المستفيدين من القروض الصغرى ، فضلا على تكوين العاملين في جمعيات القروض الصغرى وزبنائهم المستفيدين.


