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 « Flash-back » est une revue hebdomadaire électronique d’articles, d’études et de rapports 

sur le Micro-Crédit et la Micro-Finance au Maroc et dans le Monde sélectionnés par les 

soins de l’équipe du Centre Mohammed VI de Soutien à la Microfinance Solidaire. Elle est 

diffusée à l’ensemble des acteurs du secteur dans notre pays. 

S’agissant d’une sélection d’articles, d’études et de rapports dans l’objectif de diffuser 

l’information et encourager l’échange, le Centre ne peut alors pas cautionner le point de 

vue exprimé par la source. 
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 Fin du tunnel pour le Micro-crédit ? 

« (...) Si aujourd’hui on peut évoquer une sortie de crise, c’est grâce aux actions entreprises 

pour assainir et consolider le secteur, menées dans le cadre de la première étape de la 

stratégie du secteur vision 2020 lancée en 2012 et dont les premiers bénéfices commencent à 

se faire ressentir, (...).» En savoir plus. 

 

 Micro-crédit : Une étude pour proposer un nouvel 

environnement institutionnel  

« (...) Menée par un cabinet spécialisé, cette étude, après avoir fait le diagnostic de 

l’environnement existant, devra surtout aboutir à une proposition d’"environnement 

institutionnel, concurrentiel et réglementaire, compétitif, permettant aux différents acteurs du 

secteur d’améliorer leurs performances et de contribuer efficacement à la réalisation des 

objectifs de la stratégie du secteur tout en tenant compte de la réalité et des standards 

internationaux". (...) Les résultats de cette étude devraient être connus dans les 3 mois à 

venir.» Lire l’article. Lire aussi : Micro-crédit : L’assistance de la Banque Mondiale 

 

 Micro-assurance & mobile : Mariage heureux ! 

« La forte pénétration du mobile dans les pays africains et son usage comme moyen de 

paiement, qui se répand de plus en plus, fait de lui un puissant outil pour le déploiement de la 

micro-assurance.» Lire l’article. 
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 La médiation, mode alternatif de règlement des conflits à 

l’amiable 

« Le Centre marocain de médiation bancaire (CMMB) a annoncé (...) qu'il vient 

d'opérationnaliser la procédure de médiation en tant que mode alternatif de règlement à 

l'amiable des conflits nés ou pouvant naître entre les très petites, petites et moyennes 

entreprises (TPME) et les établissements de crédit. 

Ainsi, deux services sont mis à la disposition des TPME par le Centre, à savoir un service 

gratuit pour le règlement de tout litige inférieur ou égal à 1 million de dirhams (MDH) dans 

le cadre du dispositif institutionnel et un service payant pour le règlement de tout litige 

supérieur à 1 MDH dans le cadre du dispositif conventionnel.» Lire la suite.  

 

 Développement humain : L’INDH dresse son bilan 

« (...) Les activités génératrices de revenus qui étaient appelées à se diversifier pour assurer 

un meilleur accès au marché des produits étaient au centre de la 2
ème

 phase (2010-2015). Le 

microcrédit a également bénéficié d’une nouvelle carte d’implantation de ses associations 

pour mieux couvrir territorialement la demande. (...) La 2
ème

 étape de l’INDH s’est plus 

concentrée à limiter les barrières d’entrée de ces activités qui devaient sortir de leur cadre 

local strict et accéder au marché régional et national. (...). » Lire l’article. 

 

 Microfinance : Sur la piste cambodgienne 

« La microfinance, qui avait connu une croissance exponentielle, a également subi un 

relâchement durant la période de crise. Aujourd’hui, la reprise est lente, mais l’importance 

de cet outil de financement ne se dément pas. L’opérateur Albaraka a justement fait le 

déplacement au Cambodge pour évaluer les performances du marché.» Lire la suite. Lire 

aussi : Des pistes de croissance pour la Microfinance – Albaraka veut l’institutionnalisation de 

la microfinance marocaine 
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  Microfinancement : Un statut juridique étouffant 

« Le développement du secteur du Micro-crédit au Maroc bute contre la contrainte de son 

statut juridique. (...) En attendant une éventuelle modification de ce statut, le nombre de 

clients des établissements de microfinancement ne cesse d’augmenter. Entre 2013 et 2014, il 

a connu une hausse de 5,6%. Globalement, depuis 2010, le secteur du microcrédit connaît, au 

Maroc, une réelle montée en puissance, sans toutefois atteindre ses pleines capacités.» Lire 

l’article. 

 

  Comment le Micro-crédit contribue à l’amélioration des 

conditions de vie de ses bénéficiaires ? 

« Dans quelle mesure les services offerts par Albaraka (ex-Fondep) participent-ils au 

renforcement de l’inclusion financière et à l’amélioration des conditions de vie des clients et 

de leurs familles ? Telle est la problématique à laquelle a tenté de répondre l’étude d’impact 

socio-économique réalisée, au cours de l’année 2014, par l’institution de microcrédit. Cette 

étude a été effectuée sur un échantillon de 375 clients répartis en trois groupes, en fonction de 

leur ancienneté.» En savoir plus. Lire aussi : Albaraka tâte le pouls de sa clientèle 

 

 Prêt de plus de 100 MDH à Albaraka 

« L’association de microcrédit Albaraka et Proparco, filiale de l’Agence Française de 

Développement (AFD), viennent de signer un accord de prêt portant sur la mise en place 

d’une ligne de financement d’un montant de 10 millions d’euros (108 MDH) pour une 

maturité de 7 ans.» Lire plus. 
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 Un produit de micro-assistance sur le marché 

« La Fondation Attawfiq Micro-Finance (AMF) et Maroc Assistance Internationale (MAI), 

filiales toutes deux du Groupe Banque Populaire, ont signé un protocole d’accord pour la 

mise en place d’un produit de micro-assistance en faveur des populations démunies. 

Dénommé "Injad Attawfiq", ce nouveau produit couvre deux volets. À savoir l’assistance 

médicale comprenant, d’une part, le transport sanitaire urbain, interurbain et rural, ainsi que 

le retour de la personne bénéficiaire à son domicile, en cas de maladie ou d’accident ; et, 

d’autre part, l’assistance en cas d’accident de la circulation ou de pathologie grave à travers 

le versement d’un forfait.» Lire la suite. Lire aussi : Micro-assistance/"Injad Attawfiq", un 

nouveau modèle de finance inclusive 

 

 Sa filiale Attawfiq Micro-Finance» rafle le trophée 

"Inclusion financière" 

« Le Groupe Banque Populaire (GBP) a été désigné "Banque Africaine de l'Année" et sa 

filiale Attawfiq Micro-Finance (AMF) a remporté le trophée de "Inclusion financière", et ce, 

à l'occasion de l'édition 2015 des African Banker Awards (ABA), tenue le 27 mai à Abidjan, 

en marge de la 50
ème

  Assemblée annuelle de la Banque Africaine de Développement (BAD).» 

Lire l’article. Lire aussi : African Banker Awards 2015 : Double consécration pour la 

banque du cheval 

 

 Al Amana, redressement achevé 

« Lors du conseil d’administration du 23 avril, l’association Al Amana a constaté que le 

redressement pouvait être considéré comme achevé. De 7% d’incidents de remboursement en 

2010 -la pire des années-, le taux est passé à 1,6% pour 2014. Par comparaison, le taux 

considéré comme normal dans les banques classiques est de 10%, mais le micro-crédit est si 

coûteux à mettre en œuvre qu’il ne peut pas se permettre des taux d’incidents élevés.»  

  

 

http://www.lematin.ma/journal/2015/groupe-banque-populaire_un-produit-de-micro--assistance-sur-le-marche/224653.html
http://www.lematin.ma/journal/2015/groupe-banque-populaire_un-produit-de-micro--assistance-sur-le-marche/224653.html
http://www.aujourdhui.ma/maroc/economie/micro-assistance-%C2%ABinjad-attawfiq%C2%BB-un-nouveau-modele-de-finance-inclusive--118613#.VX_3bfn1ako
http://www.aujourdhui.ma/maroc/economie/micro-assistance-%C2%ABinjad-attawfiq%C2%BB-un-nouveau-modele-de-finance-inclusive--118613#.VX_3bfn1ako
http://www.albayane.press.ma/index.php?option=com_content&view=article&id=25574:sa-filiale-attawfiq-micro-financer-rafle-le-trophee-linclusion-financierer&catid=47:economie&Itemid=122
http://www.albayane.press.ma/index.php?option=com_content&view=article&id=25574:sa-filiale-attawfiq-micro-financer-rafle-le-trophee-linclusion-financierer&catid=47:economie&Itemid=122
http://www.albayane.press.ma/index.php?option=com_content&view=article&id=25574:sa-filiale-attawfiq-micro-financer-rafle-le-trophee-linclusion-financierer&catid=47:economie&Itemid=122
http://www.leseco.ma/business/31248-african-banker-awards-2015-double-consecration-pour-la-banque-du-cheval.html
http://www.leseco.ma/business/31248-african-banker-awards-2015-double-consecration-pour-la-banque-du-cheval.html
http://www.leconomiste.com/article/970604-de-bonnes-sources


 

 Mission d’études sur le secteur du Micro-crédit, organisée 

au Maroc, du 11 au 15 mai 

« (...) L’objectif de cette mission, effectuée par une délégation représentant la Banque 

Centrale de la Jordanie, le réseau des sociétés de la Microfinance "Tanmiya" et l’Agence 

Allemande de la Coopération Internationale (GIZ), est de s’imprégner de l’expérience 

marocaine en matière de surveillance des organismes de micro-crédit, afin de 

professionnaliser et de renforcer la stabilité du secteur de la microfinance en Jordanie, (...).» 

Lire plus. 

 

 Cartes Afrique 2015 : L’Afrique s’achemine rapidement 

vers une société sans cash 

« (...) Les experts ont souligné que les pays africains s’acheminent rapidement vers une 

société sans cash et que des pays tels le Maroc, le Nigeria, le Kenya, la Tunisie et l’Afrique 

du Sud ont parcouru un long chemin et sont aujourd’hui des modèles dans le continent en 

matière de vulgarisation du paiement électronique. (...) Dans le continent, qui compte quelque 

550 millions d’abonnés au téléphone mobile, le recours aux comptes virtuels utilisables par 

GSM peut contribuer à la promotion de la micro-épargne et à l'accès aux services financiers, 

(...).» En savoir plus. Lire aussi : La monétique au service d’une Afrique en mouvement 

 

 Micro-crédit : MasterCard et Enda s’allient en Tunisie 

« (...) Dans un communiqué daté du 27 avril, MasterCard estime que ce partenariat – conclu 

en marge de la conférence Cartes d’Afrique 2015, organisée à Marrakech – est destiné à 

"renforcer l’inclusion financière dans le pays, par la création de solutions de paiement 

mobile par cartes de paiement prépayées". Ces dernières permettront aux bénéficiaires de 

retirer de l’argent liquide aux distributeurs et d’effectuer des paiements à des terminaux de 

règlement de facture, de réaliser des transferts de fonds et certains types de remboursement, 

explique le géant américain des cartes de paiement.» Lire plus. 

 

 

http://www.medias24.com/map/map-13025-Mission-d-etudes-sur-le-secteur-du-microcredit-organisee-au-Maroc-du-11-au-15-mai.html
http://www.medias24.com/map/map-13025-Mission-d-etudes-sur-le-secteur-du-microcredit-organisee-au-Maroc-du-11-au-15-mai.html
http://www.medias24.com/map/map-13025-Mission-d-etudes-sur-le-secteur-du-microcredit-organisee-au-Maroc-du-11-au-15-mai.html
http://www.lematin.ma/journal/2015/cartes-afrique-2015_l-afrique-s-achemine-rapidement-vers-une-societe-sans-cash/223100.html
http://www.lematin.ma/journal/2015/cartes-afrique-2015_l-afrique-s-achemine-rapidement-vers-une-societe-sans-cash/223100.html
http://www.lematin.ma/journal/2015/cartes-afrique-2015_l-afrique-s-achemine-rapidement-vers-une-societe-sans-cash/223100.html
http://www.libe.ma/%E2%80%8BLa-monetique-au-service-d-une-Afrique-en-mouvement_a61596.html
http://www.jeuneafrique.com/230786/economie/micro-credit-mastercard-et-enda-sallient-en-tunisie/
http://www.jeuneafrique.com/230786/economie/micro-credit-mastercard-et-enda-sallient-en-tunisie/


 

 Un nouveau rapport révèle une forte baisse des 

populations non bancarisées 

« (...) Entre 2011 et 2014, 700 millions de personnes ont ouvert un compte auprès d’une 

banque, d’une institution financière ou d’un prestataire de services bancaires par téléphonie 

mobile, et le nombre de personnes "non bancarisées" a reculé de 20 % à 2 milliards 

d’adultes, selon un nouveau rapport publié (le 15 avril 2015 par Global Findex).» En savoir 

plus. 

 

 Finance islamique : 2015, l’effervescence africaine 

« (...) Bien que la présence de la finance islamique ne soit pas encore tout à fait significative 

en Afrique subsaharienne, plusieurs éléments annonciateurs de ce début d’année 2015 

permettent d’envisager l'apparition prochaine d’instruments financiers qui pourraient 

soutenir les PME et les activités de micro-crédit sur le continent africain. (...) Au Maroc, 

un dahir royal a été publié au Bulletin officiel, le 16 février dernier, en vue de compléter 

la loi sur les banques participatives. (...).» En savoir plus. 

 

 La crise du Micro-crédit est salutaire ! 

« (...) La crise connue par le microcrédit est salutaire, car la microfinance a retrouvé l'utilité 

de l'épargne. Elle a élargi la gamme des services aux transferts, aux paiements, à l'assurance 

des biens et des personnes. Des centrales d'information sur les prêts, des politiques de 

protection des consommateurs, des soutiens aux bonnes pratiques notamment ont été mises en 

place. Ceci ne suffit pas. (...).» Lire l’article. 
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 5 solutions pour bâtir des vies meilleures grâce à l’accès 

aux services financiers 

« Permettre à ceux qui sont actuellement exclus du système bancaire de posséder un compte 

courant peut être le sésame qui conduit à une inclusion financière plus large. (...) Disposer 

d'un compte courant ouvre la porte à d'autres services financiers comme l'épargne, le 

paiement, le crédit et l'assurance. (...) Si l'accès universel aux services financiers est atteint, 

et si cela ouvre la voie à une plus large gamme de services financiers utiles, en quoi cela 

changera-t-il, concrètement, la vie des gens ? » Lire l’article. 

 

 Pourquoi la Semaine Africaine de la Microfinance ? 

« (...) La SAM (Semaine Africaine de la Microfinance) (prévue du 29 juin au 3 juillet 2015 à 

Dakar) constitue (...) l’opportunité unique de rassembler, pendant cinq jours, fonds 

d’investissement, institutions de microfinance (IMF), ONG, gouvernements, banques et 

organismes internationaux. Leurs représentants débattront ensemble. Ils présenteront leur 

expérience, discuteront des échecs et des réussites, partageront leur savoir. (...) Avec la 

thématique "Innover pour accélérer la finance rurale en Afrique", ces débats concerneront 

plus de 200 millions d’africains! L’objectif sera, en effet, de construire un modèle africain de 

finance inclusive.» Lire plus. 

 

 Une banque maltaise va proposer du micro-crédit par 

SMS en France 

« Ferratum Bank Ltd, établissement de crédit disposant d’une licence bancaire à Malte, 

s’apprête à lancer en France une offre de micro-crédits à très court terme, commercialisés 

uniquement en ligne ou sur mobile.» En savoir plus. 
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